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  كننده در معاملات از راه دور  حق انصراف مصرفةگستر
   اروپاةدر حقوق ايران، آلمان و اتحادي

  *عباس قاسمي حامد
  **فر ياسر معيني

  :دهكيچ
در هر معامله «: دارد ي، مقرر م1382 مصوب   راني ا يكي قانون تجارت الكترون   37 ةماد

حـق  ( انـصراف    ي وقـت بـرا    ،ي حداقل هفـت روز كـار      ديكننده با   از راه دور، مصرف   
 نـه يتنهـا هز .  داشـته باشـد  لي ارائه دلاي و مهياز قبول خود بدون تحمل جر  ) انصراف

 ي ماده از نهاد   نيا. » كالا خواهد بود   ادنازپس فرست  ب نهيكننده هز    بر مصرف  يليتحم
 ة موضـوع  ني در فقـه و قـوان      ني از ا  شي كه پ  برد ينام م » حق انصراف « تحت عنوان 

كننـده در      از مـصرف   تي ـ مهـم در جهـت حما      اري بـس  يگـام  و    اسـت  سابقه ي ب رانيا
 و   پارلمـان  7/97 دسـتورالعمل    6 ة ماده مقتبس از مـاد     نيا. معاملات از راه دور است    

. اسـت »  از راه دوريكننـده در قراردادهـا    از مـصرف تي ـحما« اروپا با عنوان    يشورا
كننـده را بـه        دستورالعمل حقـوق مـصرف     يي قانونگذار اروپا  2011در سال   همچنين  

 را در خصوص يتر ي قواعد جزئ7/97نسبت به دستورالعمل  كه   است ده رسان بيتصو
نيز هر چند اين حق از قبـل شـناخته         لماندر حقوق آ  . مقرر داشته است  حق انصراف   

قاعـده  به طور كلي . شده بود اما به تبعيت از دستورالعمل مزبور تحول و توسعه يافت        
 از كي ـدر هـر    لكـن    دارد،   اني است كه حق انصراف در هر معامله از راه دور جر           نيا

  . شده استينيب شي قاعده پني بر اي مذكور، استثناآتي حقوقيها نظام
  :ها واژهكليد

  .انصراف  حق،دور راه از  معاملات،الكترونيك  تجارت،كننده  تأمين،كننده مصرف
  
  

 Email: dr.gh.hamed@gmail.com   عضو هيأت علمي دانشكده حقوق دانشگاه شهيد بهشتي *
  نويسنده مسؤولو كارآموز قضاوت، ) دانشگاه شهيد بهشتي(كارشناس ارشد حقوق خصوصي  **

Email: yaser.moeinifar@gmail.com 
بهشتي تحت راهنمـايي     شهيد هنشگادا در كهاست   دوم هنويسند شدار يسشناركا نامهناياپ از برگرفته مقاله ينا

  .ستا هشد عفادآقاي دكتر عباس قاسمي حامد 
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  مقدمه
هاي بـسيار مهـم در عـالم حقـوق، مبحـث حقـوق        در عصر حاضر يكي از موضوعات و رشته     

مـراد از قراردادهـاي مـصرف، قراردادهـايي     . استخصوص قراردادهاي مصرف ه  و ب  1مصرف
كميـسيون بـازنگري   . شـود  كننده منعقد مي و مصرف) صاحب حرفه ( 2است كه بين متخصص   

   :ه استكننده را به اين صورت تعريف كرد حقوق مصرف فرانسه، مصرف
اي،   كه براي كاربرد غيرحرفـه  استكننده شخص حقيقي يا حقوقي حقوق خصوصي          مصرف«

   3.»دهد كند يا مورد استفاده قرار مي اموال يا خدماتي را براي خود تهيه مي
اي   شخصي است كه در راستاي برطرف نمـودن نيازهـاي حرفـه        ، صاحب حرفه  ،ابلدر مق 

 ـ          خـدمات   هخود و نه نيازهاي شخصي، اقدام به هر نوع فعاليتي به قصد توليد، توزيع و يـا ارائ
كننـده و متخـصص يـا همـان صـاحب              تفاوت اصلي ميان مفهوم مصرف     ، در واقع  4.نمايد  مي

نمايـد؛    اي خود اقدام مي     طرف نمودن نيازهاي حرفه   حرفه، اين است كه متخصص به قصد بر       
بـه عبـارت    . استكننده به دنبال برطرف نمودن نيازهاي شخصي خويش           كه مصرف   در حالي 

  .دهد اقتصاد را تشكيل مية چرخ كننده آخرين نقطه در  مصرف،ديگر
متخصص داراي آگاهي، تخصص، اطلاعات، معلومات فني و غالبـاً امكانـات مـالي قابـل           

 بر اسـاس لذا . كننده در جايگاه برتري قرار دارد  و بر همين مبنا نسبت به مصرف    استجهي  تو
همين نابرابري در جايگاه طرفين قرارداد مصرف و عدم تعـادل در قـدرت معـاملاتي ايـشان،              

رسـد؛    قضايي و نيز از جانب مقنن، امري ضروري به نظر مي          ة  در روي  كننده  حمايت از مصرف  
كننده، عدم تعادل و عدم تـوازن در جايگـاه قـراردادي              هايي از مصرف    ايتچراكه با چنين حم   

از ميـان قراردادهـاي   . شـود  طرفين قرارداد مصرف، تا حدودي به سمت تعادل سوق داده مـي      
هاي الكترونيكي  از طريق واسطهفناوري مصرف آن دسته از قراردادهايي كه به دليل پيشرفت 

، بـه دليـل طبيعـت     هـستند  5»معاملات از راه دور   «سوم به   شوند و مو    نظير اينترنت منعقد مي   
خاصشان يعني ارتباط طرفين در فضاي مجازي، بيش از ساير قراردادهـاي مـصرف، نيازمنـد                

كننـده تـا قبـل از تـسليم       ؛ چراكه در اين نوع معاملات مصرف      هستندكننده    حمايت از مصرف  
  
  

  .239-258، صص »اي از مترجم معرفي حقوق مصرف با مقدمه« كله الوا،: نك. 1
2. professionnel 

  .312، ص »كننده مصرف تعريف«كله الوا، . 3
  . به بعد317، ص همان. 4

5. distance contracts 
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لاعات جامع و كاملي از مـورد معاملـه       خدمت موضوع قرارداد اط   ه  كالاي مورد معامله و يا ارائ     
 قـانون   ،در همـين راسـتا     يابد،   آگاهي مي  آنهاخدمت، نسبت به    ه  ندارد و با تحويل كالا يا ارائ      

 ـ   1382 تجارت الكترونيكي ايران مصوب    تجـارت الكترونيكـي و همچنـين       ة  كه از قانون نمون
  : دارد  مقرر مي37ة اد، در م6امضاي الكترونيكي آنسيترال الهام گرفته استة قانون نمون
حق ( كاري، وقت براي انصراف     روز هفتكننده بايد حداقل       مصرف ، از راه دور   ةدر هر معامل  «

 تحميلي بـر   تنها هزينه.  دليل داشته باشد   از قبول خود بدون تحمل جريمه و يا ارائه        ) انصراف
  ». فرستادن كالا خواهد بود بازپسة كننده هزين مصرف

بـرد كـه پـيش از ايـن در فقـه و        نام مي »انصراف  حق  «دي تحت عنوان    نهااز   ،اين ماده 
كننـده     لذا گامي بسيار مهم در جهت حمايت از مصرف         7سابقه است؛   ايران بي ة  قوانين موضوع 

از انون تجارت الكترونيكي ايران  ق37ة لازم به ذكر است كه ماد. استدر معاملات از راه دور      
كننـده در   حمايـت از مـصرف   «ن و شـوراي اروپـا بـا عنـوان            پارلما 7/97 دستورالعمل   6ة  ماد

  . اقتباس شده است8»قراردادهاي از راه دور
اروپا اولـين بـار در      ة  يابيم كه در سطح اتحادي     اگر به تاريخچه حق انصراف بنگريم در مي       

ــروش دم  ــتورالعمل ف ــس از آن در     9در دس ــد و پ ــتفاده ش ــصراف اس ــق ان ــطلاح ح  از اص
، فروش از راه دور، بازاريابي از راه دور خـدمات         11، مالكيت زماني  10عمرة  هاي بيم   دستورالعمل

ه بينـي شـد    پـيش (CRD) كننـده   و دستورالعمل حقوق مـصرف    13كننده  ، اعتبار مصرف  12مالي
هـا از اصـطلاحات متفـاوتي بـراي ايـن             البته لازم به ذكر است كه در اين دستورالعمل        . است

 در، از اصـطلاح   دسـتورالعمل فـروش دم  5ة ماد ل در؛ به عنوان مثاه استمفهوم استفاده شد
  
  

  .416، ص الملل حقوق تجارت بينشيروي، . 6
  .190، ص قواعد حقوق تجارت الكترونيكمعاونت آموزش قوه قضاييه، . 7

8. Directive 97/7 EC of the European parliament and the Council of 29 May 1997 on the 
protection of Consumers in respect of distance contracts. 

9. Doorstep selling directive, i.e. Council Directive 85/577/EC of 20 December 1985 to protect 
the consumer in respect of contracts negotiated away from business premises. 

10. Second life assurance directive, i.e. Council Directive 90/619/EC of 8 November 1990. 
11. Directive 2008/122/EC of the European parliament and of the Council of 14 January 2009 on 

the protection of consumer in respect of certain aspects of timeshare, long-term holiday product, 
resale and exchange contracts. 

12. Distance marketing of financial Services directive, i.e. Directive 2002/65/EC of the European 
parliament and of the Council of 23 September 2002 concerning the distance marketing of 
consumer financial services and amending Council Directive97/7/EC and 98/27/EC. 

13. Consumer credit directive, i.e. Directive 2008/48/EC of the European parliament and of the 
Council of 23 April 2008 on credit agreements for consumer and repealing Council Directive 
87/102/EC. 
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“right of renounce”عمـر اصـطلاح   ة دستورالعمل بيم ـ 15ة  اما در ماد.ه است استفاده شد
“right to cancel” زمـاني،   هـاي مالكيـت     دسـتورالعمل 6ة  و در ماده استگرفته شد كار به

 right of“ ور خـدمات مـالي اصـطلاح   د فروش از راه دور و نيز دستورالعمل بازاريـابي از راه 

withdrawal”ــور حــق 6ة  مــاد1 بنــد 14.ه اســت آمــد ــراي   دســتورالعمل مزب انــصراف را ب
  :دارد كننده به رسميت شناخته است؛ و چنين بيان مي مصرف

 روزكاري براي انـصراف فرصـت دارد و تنهـا           7كننده حداقل     در معاملات از راه دور مصرف     «
  15.»استفرستادن كالا  هاي مستقيم پس شود هزينه يل مياي كه بر وي تحم هزينه
ه  را به تصويب رسـاند     16كننده   قانونگذار اروپايي دستورالعمل حقوق مصرف     2011در سال   

در حقوق آلمان ابتدا، حق . دارد انصراف بيان مي  تري را در خصوص حق جزئي كه قواعد است
بـه رسـميت    ) حـضوري (دري ادهاي دم مشتري تنها در قرارد   ة  نبيكجا حق   به عنوان انصراف    

، ه اسـت  با اين توضيح كه مشتري تا زماني كه از مركز خريد خـارج نـشد              . ه است شناخته شد 
 اما به دنبـال تـصويب   17.منعقده انصراف دهد و آن را يكجانبه منحل نمايد   ة  تواند از معامل    مي

، اسـت ضو اتحاديه اروپا    كه آلمان نيز ع     پارلمان و شوراي اروپا و از آنجايي       7/97 دستورالعمل
كنيم كه    كننده مشاهده مي    انصراف متعددي را در نظام حقوقي اين كشور براي مصرف          حقوق

در اين مقاله به دنبال آن هستيم كه مشخص نماييم . البته مختص معاملات از راه دور هستند
راف، شـمول حـق انـص     ه  حق انصراف در چه مواردي جريان دارد و اينكه چه مواردي از دايـر             

 قـانون تجـارت     37ة  انـصراف موضـوع مـاد       تـوان حـق        آيا مـي   ؛ مضافاً بر اينكه   استا  مستثن
نه از طريق    (كه به روش سنتي    حقوق مصرف، ة  الكترونيكي ايران را به ساير قراردادهاي حوز      

 چراكه اين امر جهت اعمال صـحيح ايـن          اند، تسري داد؟    منعقد شده ) هاي الكترونيكي   واسطه
مـوارد   سپسابتدا مفهوم اين حق را بيان داشته،   بدين ترتيب كه    . آيد  نظر مي حق ضروري به    

 يـا  آتدر نهايت نيز استثنا داريم، و مباحث مرتبط با آن را بيان مي    حق انصراف ) جريان(مجاز  
  
  

14. Smits, “The right to change your mind? Rethink the usefulness of mandatory right of 
withdrawal in cosumer contract law”, p. 7. 

15. “For any distance contract the consumer shall have a period of at least seven working days in 
which to withdraw from the contract without penalty and without giving any reason. The only 
charge that may be made to the consumer because of the exercise of his right of withdrawal is the 
direct cost of returning the goods”. 

16. Directive 2011/83/EU of The European Parliament and of the Councul of 25 October 2011 
on consumer rights, amending Council Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the 
European Parliament and of the Council and repealing Council Directive 85/577/EEC and Directive 
97/7/EC of the European Parliament and of the Council. 

17. Rott, “Harmonising Different Rights of Withdrawal: Can German Law Serve as an Example 
for EC Consumer Law?”, p. 1110.  
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  .داشت را بيان خواهيم موارد عدم جريان حق انصراف

  تعريف حق انصراف -1
حق ) اروپاة  آلمان و اتحادي   ايران، (طالعه در اين نوشته   هاي حقوقي مورد م     نظام ك از ي  هيچدر  

قانوني هر نظام حقوقي ماده يا موادي به بيـان      و صرفاً در مقررات    ه است انصراف تعريف نشد  
 پارلمـان و    7/97 كـه دسـتورالعمل     چنان. ه است احكام مرتبط با حق مزبور اختصاص داده شد       

دسـتورالعمل حقـوق   ، ...  و355، 312ر مـواد  ، قـانون مـدني آلمـان د    6ة  شوراي اروپا در مـاد    
 از حـق    38 و   37 در مـواد     انون تجارت الكترونيكـي ايـران      و ق  ،16 تا   9 در مواد    كننده  مصرف

هايي كه    نامه  آيينحتي  . دهد است؛ بدون آنكه از اين مفهوم تعريفي ارائه        انصراف سخن گفته  
در . ه اسـت  حق انصراف ارائـه نـداد     ؛ تعريفي از    ه است در رابطه با اين قانون به تصويب رسيد       

 ـ   قوانين و  ،فوقة  گان  هاي حقوقي سه     در نظام  واقع  همقررات مربوط به حق انصراف، بـدون ارائ
 6ة   مـاد  1اند؛ به ايـن صـورت كـه بنـد             تعريفي از اين حق، مسائل مرتبط با آن را بيان كرده          

   :دارد بيان مي  پارلمان و شوراي اروپا صراحتا7/97ًدستورالعمل 
حـق  (كننده بايد حداقل هفت روز كاري، وقت براي انصراف      در هر معامله از راه دور مصرف      «

  18»... دليل داشته باشد همزبور بدون تحمل جريمه و يا ارائة از معامل) انصراف
  :كند  نيز در اين رابطه چنين مقرر ميكننده دستورالعمل حقوق مصرف 9ة  ماد1بند 

 ـ       است، مصرف   آمده 16 ةي كه در ماد   آتبه جز استثنا  «  روز  14از راه دور    ة  كننـده در هـر معامل
 ـ     گونه هزينه  فرصت دارد تا بدون پرداخت هيچ       از قـرارداد مزبـور   ،دليـل  هاي و نيـز بـدون ارائ

  19»... انصراف دهد
  :دارد چنين مقرر مي  قانون مدني آن كشور312ة  مادd در حقوق آلمان نيز بند

در مورد  .  حق انصراف دارد   355ة  موجب ماد   كننده به   ر، مصرف در مورد قراردادهاي از راه دو     «
، عوض حق انصراف، حـق  356ة  موجب ماد  كننده به   قراردادهاي تحويل كالا، بايد به مصرف     

  
  

18. “For any distance contract the consumer shall have a period of at least seven working days in 
which to withdraw from the contract without penalty and without giving any reason. The only 
charge that may be made to the consumer because of the exercise of his right of withdrawal is the 
direct cost of returning the goods…”. 

19. “Save where the exceptions provided for in Article 16 apply, the consumer shall have a 
period of 14 days to withdraw from a distance or off-premises contract, without giving any reason, 
and without incurring any costs other than those provided for in Article 13(2) and Article 14…”. 
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  20».شود مرجوع كردن داده
  :دارد چنين بيان مينيز  انون تجارت الكترونيكي ايران ق37ة ماد

حق ( روز كاري، وقت براي انصراف    هفت  د حداقل   كننده باي    مصرف ،در هر معامله از راه دور     «
تحميلي بـر  ة تنها هزين. ه باشداز قبول خود بدون تحمل جريمه و يا ارائه دليل داشت          ) انصراف
  ».كننده هزينه باز پس فرستادن كالا خواهد بود مصرف
تعريف از حق انصراف در حقوق ايران عدم آشنايي با چنين  هرسد علت عدم ارائ به نظر مي

انون تجـارت الكترونيكـي    ق37ة شد، ماد كه پيش از اين نيز ذكر      علاوه چنان  ؛ به استنهادي  
 و دسـتورالعمل    ه اسـت  دش ـ پارلمان و شوراي اروپا اقتباس       7/97 دستورالعمل   6ة  از ماد ايران  

و صرفاً احكام مربوط به اين حق را بيان   ه  مزبور نيز تعريفي در رابطه با حق انصراف ارائه نداد         
بديهي بودن  ،تعريف از اين مفهومه گفت علت عدم ارائديگر شايد بتوان از طرف . ه استتداش

هـاي حقـوقي    است؛ با اين توضيح كه اگرچه بهتر بود كه مقنن در هريك از نظـام     تعريف آن 
داد و از اين طريق به شناخت دقيق مفهـوم ايـن حـق                مزبور تعريفي از حق انصراف ارائه مي      

توان به سادگي مفهوم آن را درك  ز مجموع مقررات مربوط به اين حق مينمود اما ا كمك مي
 قانونگذار در واقع ،ه استتعريف در مقررات مربوطه شده  نمود و چه بسا همين امر مانع از ارائ        

 هبا وجود مسائلي كه بيان شد، باز هم عدم ارائ   .ه است نياز و ضرورتي در تعريف اين حق نديد       
كند چرا كه مجموعاً با توجه بـه          مشكلي ايجاد نمي   ربط ذير مقررات   از حق انصراف د    تعريف

لكن حق انصراف ارائه نمود،    توان تعريفي از     مقررات مربوطه، مي   بر اساس توضيحات مزبور و    
 ابتدا به عنوان نمونه، بـه برخـي از تعـاريفي كـه              ،مقررات قانوني  تعريف ملهم از  ه  قبل از ارائ  
نماييم و در نهايت تعريف       اند، اشاره مي    در اين رابطه ارائه نموده    حقوقي  نويسندگان  دكترين و   

  :مورد پذيرش كه ملهم از مقررات قانوني باشد را بيان خواهيم داشت
  21».دليل، حق انصراف گويند هبه حق خاتمه دادن به قراردادها بدون ارائ« -1
  22».دليله ئكننده بدون ارا مصرفة انجام شده به وسيلة زدن معامل حق برهم« -2
كننـده در      آن مـصرف   بر اسـاس   حق انصراف يكي از اسباب انحلال قرارداد است كه           -3

گيـري نمايـد و در        تواند نسبت به سرنوشت قرارداد مزبـور، تـصميم          يك مدت زمان معين مي    
داد را خاتمه دهـد يـا آنكـه از حـق مزبـور              ارگونه دليلي قر    هيچ هصورت صلاحديد، بدون ارائ   

  
  

  .93ص ، )ها، كليات و تعهداتدمعاملات، قراردا: بخش (ترجمة قانون مدني آلماننوري، . 20
21. Smits, op. cit., p. 1. 

  .5ص ، »كننده در فروش كالا و خدمات حق انصراف مصرف«طاهرزادة كاكلكي، . 22
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كننـده از     البته فرض اخير منوط به اين است كه مـصرف         . و قرارداد را ادامه دهد    استفاده نكند   
  23.وجود حق انصراف مطلع باشد و با وجود اين آگاهي از آن استفاده ننمايد

دسـتورالعمل حقـوق    پارلمـان و شـوراي اروپـا،         7/97 دسـتورالعمل    6ة  با نگاهي بـه مـاد     
انون مـدني آلمـان   ق 312ة  مادd و بند ايران انون تجارت الكترونيكي ق37ة ، مادكننده  مصرف
رسد،   اما به نظر مي    هستند؛يابيم كه تعاريف فوق، تعاريف نسبتاً جامعي از حق انصراف             در مي 

   :و در نهايت اين تعريف ارائه شودبهتر است قيد ديگري به اين تعاريف اضافه 
ة  محـدود در يـك ه كننـد  زدن معامله توسـط مـصرف     حق انصراف عبارت است از حق برهم      «

 اي  گونه خسارت و جريمه     گونه دليل و نيز بدون پرداخت هيچ        هيچه  زماني مشخص، بدون ارائ   
  ».كننده كالا به تأمين) ارجاع(پس فرستادن  بازة جز هزين به

حسن تعريف مزبور در اين است كه به نحوي ساير مقررات مربوط به حق انصراف را نيـز          
 گونـه   بـدون پرداخـت هـيچ     «، عبـارت    اسـت كه مورد تأكيـد      و آنچه    ه است در خود جاي داد   

كـه در    ، اسـت؛ چـرا    »كننـده   كالا بـه تـأمين    ) ارجاع(فرستادن   پس بازة  اي به جز هزين     هزينه
بـر  انـد، ايـن نكتـه         حقوقي داخلي و خارجي از حق انصراف ارائه داده        نويسندگان  تعاريفي كه   

آيـد درج آن در تعريـف حـق           ه نظر مي  است، لذا ب   ، ناديده گرفته شده   شاهميت بسيار خلاف  
  .انصراف، موجب تكميل تعاريف ارائه شده باشد

  اعمال حق انصراف ) جريان(  موارد مجاز- 2
 مجاز موارد ديتحد( در اين قسمت در راستاي بيان موارد جريان حق انصراف، ابتدا قاعده كلي         

شود، سپس تعريف معاملات   ميدر اين رابطه بيان   ) دور راه از معاملات به انصراف حق اعمال
 37ة  د و در نهايت بحث امكان يا عدم امكان الغاي خـصوصيت از مـاد              شو  مي از راه دور ارائه   

كه بـه    حقوق مصرف، ة  و تسري آن به ساير قراردادهاي حوز      انون تجارت الكترونيكي ايران     ق
  .اند، بيان خواهد گرديد منعقد شده روش سنتي

  انصراف به معاملات از راه دور حق  تحديد موارد مجاز اعمال- 2-1
انون تجـارت   ق ـ 37ة   پارلمان و شوراي اروپا و نيز ماد       7/97 دستورالعمل   6ة  در اين رابطه ماد   
كننده بايد حداقل هفت  در هر معامله از راه دور مصرف: دارد مي بيان صراحتاً الكترونيكي ايران

يـا ارائـه     ر بدون تحمل جريمـه و     مزبوة  از معامل ) انصراف حق(روزكاري، وقت براي انصراف     
  
  

  .50، ص همان. 23
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انصراف را معاملات   نيز مجراي حقكننده دستورالعمل حقوق مصرف 9ة ماد. ه باشددليل داشت
در  .ه است روز معين كرد14داند، با اين تفاوت كه مدت زمان اعمال اين حق را  از راه دور مي 

در مـورد   « :دارد  ر مـي  ايـن كـشور، چنـين مقـر       انون مدني    ق 312ة   ماد d حقوق آلمان نيز بند   
در مــورد . انــصراف دارد  حــق 355ة موجــب مــاد كننــده بــه دور، مــصرف قراردادهــاي از راه

، عوض حق انصراف، حـق      356ة  موجب ماد  كننده به   قراردادهاي تحويل كالا، بايد به مصرف     
   24.»شود كردن داده مرجوع
 ،انصراف  مجراي حق   :  گفت توان  كلي مي ة   با توجه به مواد مزبور، به عنوان قاعد        ،واقع در

نمايد،  عموم مية  در اين مواد، افاد»در هر معامله از راه دور« عبارت. معاملات از راه دور است
موضـوع آن اعـم از اينكـه    از  نظر صرفرا اعم از معين و غيرمعين و  ) عقد(لذا هر نوع معامله     

اما با دقت در .  بر آن وارد نيستشود و از اين جهت استثنايي باشد را شامل مي...  بيع، اجاره و
  در ،و قـانون مـدني آلمـان       انون تجارت الكترونيكي ايران   قهاي مزبور،     ساير مواد دستورالعمل  

  . شوند كلي وارد است كه در قسمت بعد بيان و بررسي مية ي بر اين قاعدآتيابيم كه استثنا مي
، از دو اصــطلاح »دورمعاملــه از راه « مفهــوم .معــاملات از راه دور  مفهــوم-2-1-1

گوياي  باب مفاعله است و مصدر» معامله«ة  كلم .تشكيل شده است   »راه دور  از«و  » معامله«
ديگري متعامل است  كننده و  عمل است و » معامل «ين كه يكي از طرف    است يا  عمل دوجانبه 

 ه است رعايت نمود  را» معامله«ة  كلم ي باب مفاعله در   امعنانون مدني   ق 259ة  ماد. پذيرنده و
ه  به تـصرف متعامـل داد      ه است كه موضوع معامله بود    هرگاه معامل مالي را   «: دارد بيان مي  و

 اين كلمه به علاوه. »منافع است مالك آن معامله را اجازه نكند متصرف ضامن عين و  وباشد
معامله :  عبارتند ازرود كه  معاني متعددي به كار مي مصدري آن در نظر از معاني اسمي و صرف

ة  از حوصـل هـا بررسي آنكه  25 اخصمعنايمعامله به   خاص ومعناي اعم، معامله به   يبه معنا 
  26.حاضر خارج استة نوشت

 شـود در   عقد است، اگرچه ممكن است گفتـه      ة  ، معامله مرداف با واژ     ايران قانون مدني  در
. ه اسـت ت ـرف غيرمالي به كار براي برقراري روابط قراردادي مالي و» عقد«قانون مدني ايران،    

؛ گيـرد  نمـي  بـر  در روابط غيرمالي را   حاكي از روابط قراردادي مالي است و      » معامله«ة  اما واژ 
  
  

  .93ص ، پيشيننوري، . 24
  .31ص  ،گيري قرارداد شرايط اساسي شكلقاسمي حامد، . 25
مبـادي  ؛ فـيض،  664، ص ترمينولوژي حقـوق  جعفري لنگرودي،   : براي ملاحظه معاني مختلف معامله، نك     . 26

  .131، ص فقه و اصول
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 معناي خاص خود مـورد پـذيرش قـانون مـدني قـرار             توجه به اينكه عنوان معامله در      لكن با 
» معاملـه «و   »عقد«عنوان    قانون، دو   اين هنگام تنظيم  رسد مقنن در   مي گرفته است، به نظر   

صـرفاً  ،  »معـاملات  عقـود و   «ينب» و«حرف   است و  داده نظر قرار  ي واحد مد  ايك معن  در را
ايـن  . 27اسـت  گرفته شـده  عطف توضيحي است كه به منظور توضيح عنوان عقد به كار       » و«

مشهور حقوقي معاصـر نيـز   نويسندگان هاي  نوشته در» معامله«و » عقد «يانترداف معنايي م 
 تعريف معاملـه چنـين بيـان داشـته         حسن امامي در     دكتر سيد   به نحوي كه   ؛است گرفته قرار

عقـد فرقـي    اصطلاح حقوقي بـا  در مصدر باب مفاعله و  اي است عربي و    معامله كلمه «: است
معاملـه،  «: اسـت كـه    كاتوزيان نيز به صراحت بيان داشته     امير ناصر    همچنين دكتر    .28»ندارد
 .29»عقد اي است مترداف با كلمه

 هر سه بـه يـك       ،حقوق ايران  قرارداد در   عقد، معامله و   :بايد گفت كميلي  تة  به عنوان نكت  
 باب دوم از قسمت دوم مربوط به كتاب         ؛ اولاً :از  مؤيدات اين ادعا عبارتند    ،اند رفته معنا به كار  

 آغـاز   ،»شود الزاماتي كه بدون قرارداد حاصل مي      در«عنوان   اول قانون مدني با    دوم ذيل جلد  
 كارگيري عنـوان مزبـور و   به. ه است بيان شد  307 تا 301 آن ضمن مواد     مقررات  و ه است شد

قـانون مـدني    در» قـرارداد «اين واقعيـت اسـت كـه      حاكي از ،مندرجات مواد قانوني ذيل آن    
 در را» قـرارداد «ة  كلم ـانون مدني    ق 344ة  ذيل ماد ؛  اًثاني .است» معامله«و  » عقد«مترداف با   

انون مدني ق 344ة ماد .30ه استگرفت كار صدر اين ماده به مندرج در» عقد بيع«مقابل عنوان 
 ـ     عقد بيع شرطي ذكر نشده يا      اگر در «: دارد  ين بيان مي  چن قيمـت،  ة براي تسليم مبيع يـا تأدي

 حسب عرف و اينكه بر ثمن، حال محسوب است مگر     بيع قطعي و   ه باشد موعدي معين نگشت  
 وجود شرط يا موعدي معهود باشد       ،يتمعاملات تجار  عادت تجارت در   عرف و  عادت محل يا  

 : نين گفتچتوان   مي»از راه دور« در رابطه با مفهوم .»ه باشداگرچه در قرارداد بيع ذكري نشد
تقـسيم   معاملات حـضوري و معـاملات از راه دور        ة   معاملات به دو دست    ،بندي در يك تقسيم  

ن مـشترك حـضور     معاملات حضوري معاملاتي را گويند كه طـرفين در يـك مكـا            . شوند  مي
فيزيكي دارند اما معاملات از راه دور معاملاتي هستند كه طرفين بدون حضور فيزيكي در يك 

  و نماينـد   مكان مشترك و از طريق وسايل ارتباطي از راه دور، نظير تلفن و اينترنت منعقد مي               
  
  

 .33 و 32، صص پيشينقاسمي حامد، عباس، . 27
  .203ص  ،مدني حقوقامامي، . 28
 .11 ، ص1پاورقي ش  ،قواعد عمومي قراردادهاكاتوزيان، . 29
 .33 ، صپيشينقاسمي حامد، . 30



14  )1393-2 (4 خصوصي پژوهشهاي حقوق ةمجل  

  .رساند نيز همين معنا را مي» از راه دور« قيد
اين قسمت ابتدا تعاريف    ة  سي معامله از راه دور، در ادام      شنا  پس از ذكر اين مقدمات و واژه      

شود، سپس تعـاريف   مللي و مقررات مربوطه در خصوص معامله از راه دور بيان مي           ال  بيناسناد  
  .داشتبيان خواهيم را دكترين در اين رابطه 

 2ة   مـاد  1بنـد    .المللي و مقررات قـانوني      در اسناد بين   تعاريف مذكور  -2-1-1-1
   :دارد اروپا در تعريف معاملات از راه دور چنين بيان مية  اتحادي7/97عمل دستورال

كننـده و   قرارداد از راه دور عبارت است از هر قرارداد مربوط به كالا يا خدمات كه بين تأمين     «
يك يا چند   ة  و به وسيل   كننده  خدمت تأمين ة   نظام فروش كالا يا عرض     بر اساس كننده    مصرف

  31».گردد اه دور منعقد ميارتباط از رة وسيل
   :دارد  از همان ماده در تعريف وسايل ارتباط از راه دور چنين بيان مي4بند 

اي كـه بـدون حـضور فيزيكـي همزمـان             وسايل ارتباط از راه دور عبارت است از هر وسيله         «
 آنهـا كننده در يك مكان مشترك ممكن است بـراي انعقـاد عقـد بـين             كننده و مصرف    تأمين

  32».شود استفاده
   :كند  قرارداد از راه دور را چنين تعريف ميكننده دستورالعمل حقوق مصرف 2ة  ماد7بند 

مكـان مـشترك و     در يـك آنهاكننده بدون حضور فيزيكي  قراردادي كه بين تاجر و مصرف   «
  33.»شود با استفاده از وسايل ارتباط از راه دور منعقد مي

 وسايل ارتباط از    كننده  دستورالعمل حقوق مصرف    دستورالعمل فروش از راه دور،     بر خلاف 
وسايل ارتباط از راه دور شامل اينترنت، پست، ايميل، تلفن، فاكس           . كند  ينمراه دور را تعريف     

اين امر كه طرفين براي مذاكره و انعقاد قرارداد از راه دور، از يك يا چند مورد از . شود مي ... و
  
  

31. “ ‘distance contract’ means any contract concerning goods or services concluded between a 
supplier and a consumer under an organized distance sales or service-provision scheme run by the 
supplier, who, for the purpose of the contract, makes exclusive use of one or more means of 
distance communication up to and including the moment at which the contract is concluded”. 

32. “ ‘means of distance communication’ means any means which, without the simultaneous 
physical presence of the supplier and the consumer, may be used for the conclusion of a contract 
between those parties. An indicative list of the means covered by this Directive is contained in 
Annex I…”. 

33. “ ‘distance contract’ means any contract concluded between the trader and the consumer 
under an organised distance sales or service-provision scheme without the simultaneous physical 
presence of the trader and the consumer, with the exclusive use of one or more means of distance 
communication up to and including the time at which the contract is concluded”. 



   ...كننده در معاملات از راه دور گسترة حق انصراف مصرف

 

15

همچنين مهم نيست كه آيا طرفين      . كنند، اهميتي ندارد   ادهاين وسايل ارتباط از راه دور، استف      
بعد از انعقاد قرارداد و براي مثال در زمان تسليم مورد معاملـه يـا پرداخـت ثمـن همـديگر را                   

 هنگام  آنهاكنند يا خير؟ بلكه آنچه اهميت دارد اين است كه طرفين يا نمايندگان                ملاقات مي 
دســتورالعمل حقــوق  20ة مطــابق مقدمــ. باشــندانعقــاد قــرارداد، در يــك مكــان مــشترك ن

 در يـك عدم حضور فيزيكي همزمان طرفين يـا نماينـدگان ايـشان             (يراخ شرط   كننده  مصرف
رود و چنانچـه   تنها در مورد مذاكرات واقعي براي انعقاد قـرارداد بـه كـار مـي             ) مكان مشترك 

ت تاجر، حاضـر    كننده براي كسب اطلاعات در خصوص كالا يا خدمات در محل تجار             مصرف
 اين امر باعث ه باشد و سپس از طريق وسايل ارتباط از راه دور قرارداد را منعقد كرد        ه باشد شد

ديگـري كـه در     ة  نكت ـ. 34شـود كـه قـرارداد مزبـور، قـرارداد از راه دور محـسوب نـشود                  نمي
ز صرف انعقاد يك قرارداد از طريق وسايل ارتباط ا          اين است كه   ه است آمددستورالعمل مزبور   
 ي از راه دور، قـرار قراردادهاد كه آن قرارداد مشمول مقررات مربوط به     شو راه دور موجب نمي   

قراردادهـاي خـود را از طريـق         گيرد؛ بلكه لازم است كه فروشنده مرتباً و به صورت مـستمر           
وسايل ارتباط از راه دور منعقد سازد نه اينكه به فرض، به صورت اسـتثنايي و بـه درخواسـت                

نده، قرارداد را از طريق ايميل يا ساير وسايل ارتباط از راه دور منعقـد سـازد و ايـن                    كن  مصرف
شرط مزبـور كـه در   . شود قرارداد از راه دور، تلقي نمي    اين دستورالعمل  چنين قراردادي از نظر   

شـد، باعـث    دستورالعمل وجود نداشـت و در مـتن نهـايي آن گنجانـده          ة  طرح پيشنهادي اولي  
معاملات از راه دور محدودتر شـود و در برخـي از معـاملاتي كـه از طريـق            ةشود كه دامن    مي

 كننده صرفاً به خاطر ايـن شـرط اضـافي كـه              مصرف شود،  وسايل ارتباط از راه دور منعقد مي      
انصراف خويش محـروم شـود، حـال           از حق  ه است كرد  مقرر كننده  حقوق مصرف دستورالعمل  

كننده است، بايد     العمل كه اجمالاً، حمايت از مصرف     آنكه با توجه به عنوان و هدف اين دستور        
 مزبور  دستورالعمل لذا   35.داد كننده را افزايش    حمايت از مصرف  ة  كه ممكن است دامن    تا جايي 

  .از اين جهت مورد انتقاد است
 چنـين   راه دور را   از) معاملـه (، عقـد    2ة   ماد "ص" بند درانون تجارت الكترونيكي ايران     ق

   :ه استتعريف نمود
خـدمات   قبول راجـع بـه كالاهـا و    ايجاب و: (distance contract) "راه دور از عقد" -ص«

  ».راه دور است استفاده از وسائل ارتباط از كننده با مصرف كننده و بين تأمين
  
  

34. Steenno, “The right of Withdrawal under the Consumer Rights Directive as a tool to protect 
consumers concluding a distance contract”, p. 108. 

35. Ibid. 
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 بنـد  بر اسـاس كننده  تأمين:  گفتتوان چنين   مي فوقتعريف  اصلي  مقام تشريح اجزاي     در
   :ه استف شد به اين صورت تعري2ة ماد» ع«

عبارت از شخصي است كه بنا بـه اهليـت تجـاري، صـنفي يـا                : (supplier) "كننده تأمين"«
  ».كند اي فعاليت مي حرفه

  :دارد كننده چنين بيان مي تعريف مصرف همان ماده نيز در  از"س"بند 
شخصي است كـه بـه منظـوري جـز تجـارت يـا شـغل                هر: (consumer) "كننده مصرف"«

  ».كند  مياي اقدام حرفه
  انون تجارت الكترونيكي ايران، ق2ة  ماد"ف"  بندبر اساس

عبـارت از هـر نـوع     :)means of distance communication(دور وسـايل ارتبـاط از راه   «
كننـده جهـت فـروش        كننده و مصرف    اي است كه بدون حضور فيزيكي همزمان تأمين         وسيله

  ».شود كالا و خدمات استفاده مي
 قانون مدني آن كشور در خصوص قراردادهـاي از راه          312ة   ماد b  نيز بند  در حقوق آلمان  
  : دارد دور چنين مقرر مي

 كـه بـين تـاجر و        ندتخدماه  يي براي تحويل كالا يا ارائ      قراردادها قراردادهاي از راه دور،   ) 1(«
ارداد ند، مگر اينكه انعقـاد قـر      شو كننده و منحصراً از طريق ارتباطات راه دور منعقد مي           مصرف

ه خـدمات صـورت گرفت ـ    ه  يافته از راه دور يا طرح ارائ       در چارچوبي از چارچوب فروش سازمان     
   .باشد

وسايل ارتباط از راه دور، وسايلي هستند كه با توجه به يا به منظـور انعقـاد قـرارداد بـين                     ) 2(
كننده و تاجر بـدون حـضور فيزيكـي همزمـان طـرفين قـرارداد مـورد اسـتفاده قـرار                     مصرف

تلفنـي، دورنگـار، رايانامـه و راديـو، تلويزيـون و خـدمات               ، مكالمـات  نامـه  ويژه  به .گيرند  مي
  36».شوند اي، از اين دست وسايل محسوب مي رسانه

حقوقي نيز تعاريفي از معاملـه از راه        نويسندگان  دكترين و    .تعريف دكترين  -2-1-1-2
داد از راه دور، قراردادي است راجع به  كه قراره استاند، به عنوان مثال گفته شد دور ارائه داده

ة يـا عرض ـ   كـالا  كننده از طريـق نظـام فـروش         كننده و مصرف    كالا و خدمات كه بين عرضه     
  37.شود ارتباط از راه دور منعقد مية كننده و از طريق يك يا چند وسيل عرضه خدمات

  
  

  .91  و90، صص پيشيننوري، . 36
37. Chissick & Kelman, Electronic Commerce: Law and Practice, p. 29. 
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اند و  ل نمودهحقوقي گاهي اصطلاح قرارداد الكترونيك را نيز استعما نويسندگان  دكترين و   
. ه است شدتشكيل   »الكترونيك«  و »قرارداد« دو واژه  قرارداد الكترونيك از  اند كه     بيان داشته 

ة واژ. 38عقد يا قرارداد عبارت است از توافق متقابل حداقل دو اراده به منظور ايجاد آثار حقوقي
تعريـف قـرارداد     اين رو در    از .است» الكترون«ة  شده از كلم   نيز صفت برگرفته  » الكترونيك«

 هـا و  طريق الكترون  كه از غيرمعينهر عقدي اعم از معين و: توان چنين گفت  الكترونيك مي 
انـشايي طـرفين از طريـق       ة  هاي الكترونيكي منعقد شـود، يعنـي اعـلام اراد          طريق واسطه  از

بـه عبـارت ديگـر قـرارداد       . پـذيرد  فضاي مجـازي صـورت مـي       در هاي الكترونيكي و   واسطه
هاي الكترونيكي بـه     انشايي از طريق واسطه   ة  اراد يك عبارت است از توافق حداقل دو      الكترون

  .39منظور ايجاد آثار حقوقي
 ـ « اصـطلاح و» قـرارداد الكترونيـك  «لازم به ذكر اسـت كـه بايـد ميـان مفهـوم              ة مبادل

 در .تجارت الكترونيك است، تفاوت قائل شـويم      ة  عرص كه اصطلاحي رايج در    40»الكترونيك
الكترونيك اين  ة   مبادل تعريف  در امريكااي  تالكترونيك ايالت يو  ارجي قانون مبادلات    حقوق خ 
اي از اعمال حادث به صورت الكترونيك بين دو يا چند  عمل يا مجموعه«: دارد ر ميرچنين مق

بنـابراين،   .41»تجارت يا امـوال دولتـي      وكار و  ارتباط با انجام امور مربوط به كسب       شخص در 
  برخـي از مبـادلات الكترونيكـي در        كـه  چـرا  ،اعم از قرارداد الكترونيك است    اصطلاح مزبور   

 پيامي موجـد آثـار حقـوقي و        هر داده  جهت انتقال اطلاعات هستند و     فضاي اينترنت صرفاً در   
 .42يستليت نمسؤو

به اين صورت كه هـر   مطلق است خصوص ميان اين دو اصطلاح عموم وة  رابط ،در واقع 
 ـ    ة  بادلقرارداد الكترونيك، م    قـرارداد الكترونيكـي     ،الكترونيكـي ة  الكترونيكي است اما هر مبادل

البتـه   .لذا به لحاظ كاربردي بايد به مفهوم اصطلاحات مزبور توجـه نمـود             .شود محسوب نمي 
مفهـوم   نيـز در  » 44)آنلايـن (بـرخط   قراردادهاي  « و »43قراردادهاي مجازي «گاهي اصطلاح   

  .45دشو  مستفاد ميآنها معناي يكساني از شوند و يبرده م قراردادهاي الكترونيك به كار
  
  

  .21، ص پيشينكاتوزيان، . 38
  .117، ص »عتبار آنقرارداد الكترونيك و مباني ا«وصالي ناصح، . 39

40. Electronic Transaction 
41. Uniform Electronic Transaction Act, Art.2. 
Reed and Angel, Computer Law, p. 302 118، ص پيشينوصالي ناصح، : به نقل از.  
43. virtual contracts 
44. online contracts 

  .پيشين ناصح، وصالي. 45



18  )1393-2 (4 خصوصي پژوهشهاي حقوق ةمجل  

  سنجي تسري حق انصراف به معاملات عادي  امكان-2-2
انون تجـارت  ق ـ 37 توان مطرح نمود ايـن اسـت كـه آيـا حكـم مـاده                ي كه در اينجا مي    سوال

لزومـاً اختـصاص بـه      ) كننـده   بيني حق انـصراف بـراي مـصرف         يعني پيش  (الكترونيكي ايران 
توان حكم اين مـاده را بـه سـاير            اه دور دارد يا اينكه پاسخ منفي است و لذا مي          معاملات از ر  

در اين رابطه دو     اند، تسري داد؟    سنتي منعقد شده  طور  حقوق مصرف كه به     ة  قراردادهاي حوز 
  :كنيم  را مطرح نموده و بررسي ميآنهاتوان بررسي كردكه ذيلاً  نظر را مي

ر قائل به اين است كه حق انـصراف مـذكور در   اين نظ :امكان تسري نيست  ) اول نظر
تـوان از   مختص معاملات از راه دور است و لذا نمـي       انون تجارت الكترونيكي ايران      ق 37ة  ماد

حقوق مصرف تسري   ة  اين ماده الغاي خصوصيت نمود و حكم آن را به ساير قراردادهاي حوز            
دليل تحليلي و دليل قانوني، : ارتند ازعبتوان به دو دسته از دلايل كه  در تأييد اين نظر مي. داد

  .پردازيم  ميآنهااستناد نمود كه در ادامه به توضيح 
نظر داشت كه ظهـور اينترنـت و انجـام اعمـال حقـوقي و                 بايد در  :دليل تحليلي  -اولاً

نياز از وضع قوانين و مقررات جديد نبوده، بلكـه بايـد پـذيرفت كـه      معاملات در آن محيط بي  
هاي   نوان محل انجام روابط حقوقي افراد داراي خصوصياتي است كه در فناوري           اينترنت به ع  

 به همين دليل هم قانونگذاران براي ايجاد چارچوب .ه استپيش از ظهور اينترنت وجود نداشت
قانوني و بسترسازي تقنيني در جهت پذيرش اين فضا اقدام به وضع قوانين جديد يـا اصـلاح             

هاي جديد بـراي تجـارت الكترونيـك ظهـور           در قانونگذاري بنابراين،   .اند  قوانين موجود، كرده  
 .ه استاينترنت موضوعيت داشته و موجب ايجاد قوانيني خاص براي آن شد

توجه كنيم، به    انون تجارت الكترونيكي ايران   ق اگر به برخي از مواد       :دليل قانوني  -ثانياً
  :عبارتند ازن مواد اي .رسيم شد، مي اي كه فوقاً بدان اشاره همان نتيجه

 :دارد  اين قانون در ذيل بحث از قلمروي شمول قانون، ايـن چنـين مقـرر مـي                 1ة   ماد -1
 اصول و قواعدي است كـه بـراي مبادلـه آسـان و ايمـن اطلاعـات در                   اين قانون مجموعة  «

ملاحظـه   ».رود  كـار مـي    هاي ارتباطي جديد به     هاي الكترونيكي و با استفاده ازسيستم       واسطه
كنـد و بيـان       كاركرد مواد اين قانون را مشخص مي      ة  كه قانونگذار در اولين گام، حوز      دشو  مي
 ـ     ة  محدود كه دارد  مي ، در جـايي اسـت كـه    37ة آن مـاد ة اعمـال مـواد ايـن قـانون و از جمل

  .هاي الكترونيكي در بين باشد واسطه
ر ذيل عنوان   اين قانون است كه د     3ة  نمود، ماد  توان به آن اشاره     ديگري كه مي  ة   ماد -2
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المللـي، ضـرورت توسـعة        يت بـين  در تفسير اين قانون بايد به خصوص      « :دارد  مي تفسير، مقرر 
  ».كاربرد آن و لزوم رعايت حسن نيت توجه كرد هماهنگي بين كشورها در

كه مقررات اين قانون بيشتر ناظر بـر قراردادهـايي اسـت كـه      شايد بتوان گفت از آنجايي 
ي هستند و قانونگذاران كـشورهاي ديگـر چنـين حقـوقي را بـراي              الملل  داراي خصوصيت بين  

 بر ضرورت نخواسته از    اند، قانونگذار ما نيز بنا      گونه قراردادها قائل شده     كنندگان در اين    مصرف
بـه  ) ايـران  (كننـدگان تـابع كـشور او        كشورها براي مصرف   آن عدول كند و حقوقي كه ساير      

نشود؛ لذا ما  كنندگان خارجي به رسميت شناخته صرفاند، از جانب وي براي م رسميت شناخته
شاهد مسائل جديدي در اين قانون هستيم كـه در قـوانين ديگـر، قواعـدي از ايـن دسـت را               

ة شده در عرص ـ در اين ماده است كه اصلي شناخته »حسن نيت«  مؤيد بحث، اشاره به    .نداريم
تـوان    ؛ لذا مي  46است ا اختلاف نظر  البته در وجود اين اصل در نظام حقوقي م        . مللي است ال  بين

 كه قائل به عدم ورود اين اصل در نظام حقوقي ما هستند، اشـاره بـه    47از منظر كساني  : گفت
 ـ  نيت در قواعـدعمومي  با فرض علم قانونگذار به وارد نكردن حسن ـ  حسن نيت در اين ماده

وص معاملات از راه خصه تجارت الكترونيك و ب    (اي متفاوت   دليل برخوردي متفاوت، در حوزه    
  .است) دور

در معاملات از راه دور آن بخش از موضوع معامله          « :دارد  اين قانون مقرر مي    47ة   ماد -3
 شود مشمول مقررات اين قانون نخواهد كه به روشي غير از وسائل ارتباط از راه دور انجام مي        

  ».بود
انون تجـارت الكترونيكـي   قخواهد مقررات  شود كه در اين ماده قانونگذار نمي  ملاحظه مي 

گـردد،   شود بـار  حتي بر بخشي از معامله كه به روشي غير از ارتباط از راه دور انجام مي    ايران
از جملـه    (اولي نظر قانونگذار بر اين است كه مقررات اين قانون          طريق توان گفت به    پس مي 

 از راه دور منعقـد      در قراردادهايي كـه تمامـاً از طريقـي غيـر          ) مقررات مربوط به حق انصراف    
  .شود، اعمال نشود مي

ة ماد اين نظر قائل به امكان الغاي خصوصيت از          :قابليت تسري وجود دارد   ) دوم نظر
حقوق مصرف  ة  و لذا امكان تسري آن به ساير قراردادهاي حوز        انون تجارت الكترونيكي    ق 37

  : دلايل اين نظر به شرح ذيل است.استشوند،  كه به روش سنتي منعقد مي
  
  

؛ 11، ص »و ايران انگليس حقوق در قرارداد اجراي در نيت حسن«قمشهدي، آ اصغري: به عنوان مثال، نك. 46
  .174 ، صخصوصي حقوق در تفسير قراردادهاصاحبي،  ؛130ص  ،حقوق مدنيعدل، 
  .25، ص »قاعدة اقدام«بجنوردي،  موسوي. 47
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 دادها نيستند بلكه وصـف    ر قراردادهاي از راه دور، نوع خاصي از قرا        :دليل تحليلي  -اولاً
دادهـا بـه ايـن    ريعني شـكل ايـن نـوع قرا     است،آنهاتشكيل ة  نحوصرفاً بيانگر » از راه دور  «

انون  ق ـ191ة شـوند و طبـق مـاد    هاي الكترونيكي منعقد مي   صورت است كه از طريق واسطه     
ادها معمولاً نياز به تشريفات خاصي ندارد و هر وسيله كه دلالت بر قـصد               تشكيل قرارد مدني  

  48.تواند موجد آثار حقوقي گردد انشاي افراد كند، مي
قواعـد  بنـابراين،    .به عبارت ديگر اين بحث تحول در مصاديق است نه تحول در مفاهيم            

ي قراردادهاسـت كـه بـا       عمـوم   انعكاسي از قواعد   در واقع حاكم بر قراردادهاي از راه دور نيز،        
 قوانيني هم كه در خصوص      .شود  مي تطبيق داده  آنها   فضاي مجازي و الكترونيك بستر انجام     

 هدفـشان تأسـيس   )جمله قانون تجارت الكترونيكي ايران از (اند تجارت الكترونيك وضع شده   
ه رسميت  به دنبال بدر واقع، بلكه اين نوع قوانين ه استقواعد حقوقي جديد و اختصاصي نبود

شناختن ابزارهاي نوين الكترونيك در روابط حقوقي و معاملاتي افـراد هـستندكه بـه منظـور                 
  .اند ايجاد چارچوبي قانوني براي جلب اعتماد عمومي و تنظيم روابط افراد وضع شده

يابيم  مي در انون تجارت الكترونيكي ايرانق با دقت به برخي از مواد :قانوني دليل -ثانياً
   :كه

ة كرد؛ مـاد   قانون مزبور بايد انتقادي را متوجه قانونگذار       3ة  گيري از ماد    پيش از نتيجه   -1
 آنكـه ، حـال    ه است آنسيترال گرفته شد  ة  المللي كالا و قانون نمون      كنوانسيون بيع بين   مزبور از 

و كـالا   المللـي     المللي مثل كنوانسيون بيـع بـين        هاي بين   استفاده از اين عبارت در كنوانسيون     
 مدة چنين قوانين نمونه بجاست به اين دليل كه هدف اين قوانين ايجاد هماهنگي در حوز          هم
 .كنـد   اين هدف را مختل مي     آنها   هاي مختلف از     است و برداشت   يالملل  آنها در سطح بين    نظر

 در قـوانين ملـي دادرسـان، داوران و          .جاي تأمل دارد   اما استفاده از اين عبارت در قانون ملي       
ة اول در حـوز ة كنند و اين قانون در درج يك سيستم حقوقي تغذيه مياز ن حقوقي   ساير فعالا 

  49. لذا بحث از هماهنگي با سايركشورها منتفي است.شود جغرافيايي كشور مربوطه اعمال مي
 3ة ماد 1 از بند انون تجارت الكترونيكي ايران ق 3ة   بر فرض توجيه تقليد ماد      آنكه تر  جالب

 قـانون نمونـه، بـه هنگـام درج آن بـه             3ة  ماد 2 ل، تغيير در محتواي بند    آنسيتراة  قانون نمون 
منجر به ايجاد تعـارض ظـاهري بـين ايـن دو مـاده              انون تجارت الكترونيكي    ق 4ة  عنوان ماد 

در قانون داخلي جـاي تأمـل دارد؛         »ملليال  بينخصلت  «  آوردن توجه به   ،در واقع  .ه است گشت
  
  

  .116، ص پيشينوصالي ناصح، . 48
 .203، ص اي بر حقوق تجارت الكترونيك مقدمهزاده،  حبيب. 49
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اجزاي حقوق داخلي  ن خارجي باشد بعد از تصويب، يكي از     قانو از تقليد قانون داخلي حتي اگر   
المللي موجود، مطلع باشد و  بسا نتوان از قاضي انتظار داشت تا از تمام قواعد بين د و چه شو مي

 4ة كند و شايد به همين دليل است كه قانونگذار در ماد      قانون داخلي را تفسير    آنها   با توجه به  
 و بـه اسـتناد      ه اسـت  را هم داخل كرد   » قوانين موضوعه « حاصطلاانون تجارت الكترونيكي    ق

 تواند، اين قانون و ساير قوانين داخلـي قـرار           همين ماده قاضي صرفاً مبناي تفسير خود را مي        
  .صرف استة در قانون داخلي امري قابل انتقاد و ناشي از ترجم 3ة دهد و ذكر مفاد ماد

 33مـواد  ( انون تجارت الكترونيكي ايرانقاول از مبحث اول از باب سوم  عنوان فصل  -2
ايـن قـانون تعريـف       2ة  و قانونگذار در ماد    »كننده  مصرف حمايت از  «  عبارت است از   ،)49تا  

  :دارد كننده را به شرح ذيل بيان مي كننده و تأمين مصرف
اي    عبارت است از هر شخصي كه به منظوري جز تجارت يا شغل حرفـه              كننده  مصرف -س«

بر اهليت تجاري، صنفي يـا       كننده عبارت است از هر شخصي كه بنا         تأمين -ع .دكن  اقدام مي 
  ».كند اي فعاليت مي حرفه

 .مؤيدي بر عدم خصوصيت مقررات حمايتي اين فصل است كلي خود مفاهيم به نحو ه  ارائ
بـسا    ولـي چـه   . است گفت كه حقيقتاً دلايل هر دو قابل اعتنا        در مقام بررسي هر دو نظر بايد      

استحكام معاملات  يل گروه اول با قانون سازگاري بيشتري دارد و در راستاي اصل لزوم و             دلا
دوم كـه قـرارداد از راه دور را از            قوت دليـل تحليلـي نظـر       بر اساس بيان شده است اما شايد      

انون تجـارت  ق ـ 37ة  بتوان از آن الغاي خـصوصيت كـرد و مـاد         ه است مصاديق قرارداد دانست  
گردند   هاي الكترونيك منعقد نمي     ي داد به قراردادهايي كه در قالب واسطه       را تسر الكترونيكي  

هـم   كننـده بـر   آنها هم، توازن قدرت معاملي طرفين، به نحوي بارز به ضـرر مـصرف         ولي در 
جاي موضوعيت دادن به وصف الكترونيك، به همين مبنا، ه بسا بهتر باشد ب  و چه ه استخورد

يعني حـصول    وضوعيت داد تا حقوق به سرمنزل اصلي خود؛       توازن قدرت معاملي م    يعني عدم 
كننده باشـد   كننده در مقابل تأمين  حمايت از مصرف، اگر هدفدر واقع  .عدالت قراردادي برسد  

اسـتدلال  ! هاي الكترونيكي منعقد شود يـا خيـر؟   كند كه قرارداد از طريق واسطه  چه فرقي مي  
توان مطرح نمود به اين صورت كه درست است   مياروپا و آلمان نيزة اخير را در حقوق اتحادي 

كننـده در     هاي مربوطه و قانون مدني آلمان حـق انـصراف بـراي مـصرف               كه در دستورالعمل  
توان آن را بـه        اما با توجه مبنا و ملاك اين حق، مي         ه است بيني شد   معاملات از راه دور پيش    

جه داشت كه در اين راستا بايـد        بايد تو لكن  . حقوق مصرف تسري داد   ة  ساير قراردادهاي حوز  
  .جانب احتياط را رعايت كرده و از هرگونه افراط خودداري نمود
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   حق انصرافآت استثنا- 3
ي را بـراي حـق   آتاروپا، حقوق آلمان و نيز در حقوق ايران، قانونگذار اسـتثنا ة در حقوق اتحادي  

بيش از حـد    ة  كه توسع  اين است    آتبيني اين استثنا    علت پيش . ه است بيني كرد   انصراف پيش   
رو در اين قسمت در مقام      از اين . حق انصراف با اصل ثبات و استحكام معاملات مخالف است         

ي كـه در ايـن خـصوص در    آتاول، استثنا ابتدا در قسمت بيان موارد عدم جريان حق انصراف،     
 شود، سـپس در قـسمت دوم بـه حقـوق تطبيقـي              ، بيان مي  ه است بيني شد   حقوق ايران پيش  

 .شود  مي در اين رابطه پرداخته) اروپا و آلمانة ادياتح(

  حقوق ايران - 3-1
انون تجـارت  ق 38ة ماد »د « حق انصراف ابتدا حكم بندآتدر اين قسمت در مقام بيان استثنا   

ة شمارة نام بيان داشته و ضمن بيان توضيحاتي در خصوص آن، به تشريح آيين     را  الكترونيكي  
 هيأت وزيران كه در خصوص ايـن مـاده بـه تـصويب      20/10/1383 -  ه 31979ت  / 60656

  .داد  قانون مزبور را مورد بررسي قرار خواهيم42ة پرداخت، سپس ماد  خواهيمه استرسيد
ايـن بنـد بيـان       .قانون تجارت الكترونيكـي    38ة   ماد »د«بيان حكم بند     -3-1-1

ع كـالا و خـدمات      كننده در مواردي كه شرايط خاص بر نو          حق انصراف مصرف   -د «:دارد  مي
 اين قـانون    79ة  اي است كه در ماد      نامه  موجب آيين  موارد آن به  . حاكم است اجرا نخواهد شد    

  ».خواهد آمد
  :مزبور به شرح زير استة متن ماد.  ضروري است79ة  ذيل اين بند توجه به مادبر اساس

ر اجـراي ايـن   هاي مرتبط با تجارت الكترونيكي را كـه د      وزارت بازرگاني موظف است زمينه    «
ي كرده و با ارائه پيشنهاد و تأيُيد شوراي عالي فناوري اطلاعات،            يباشند شناسا   قانون مؤثر مي  

ايـن  . ربط شود   هاي اين قانون توسط نهادهاي ذي       نامه  آيينخواستار تدوين مقررات مربوطه و      
 ـ    أها و مقررات پس از تصويب هي        نامه  آيين سـاير  . آمـد  اجـرا در خواهنـد    ة  ت وزيران بـه مرحل
  :هاي مورد اشاره در اين قانون به ترتيب ذيل تهيه خواهند شد نامه آيين
هاي بازرگـاني، امـور       نهوزارتخا اين قانون به پيشنهاد      42 و   38 مربوط به مواد     نامة  آيين -الف

ريزي كشور و بانك مركزي جمهـوري اسـلامي           ي، سازمان مديريت و برنامه    ياقتصادي و دارا  
  »... وزيران خواهد رسيد تأصويب هيايران تهيه و به ت
بـر پيـشنهاد مـشترك        بنا 9/10/1383مورخ  ة   هيأت وزيران در جلس    ،لذا بر همين اساس   

ريزي كشور و بانك  ي، سازمان مديريت و برنامهيهاي بازرگاني، امور اقتصادي و دارا    نهوزارتخا
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 مطرح  25/9/1383 مورخ   18993/1ة  شمارة  منا اساسكه بر    مركزي جمهوري اسلامي ايران   
ه تصويب نمـود انون تجارت الكترونيكي ق 79ة  ماد»الف«اي را به استناد بند     نامه  آيينگرديده  

  :آن به شرح ذيل استربط  بند ذيكه متن  50است
كننده در موارد زير به دليل شرايط خاص كالا و خدمات، فاقد حـق انـصراف بـه       مصرف -1«

ترونيكي خواهد بود؛ مگـر اينكـه طـرفين بـه نحـو          قانون تجارت الك   38ة  شرح مندرج در ماد   
  :ديگري توافق نمايند

هفـت  كننـده، ارائـه آن، قبـل از پايـان      كه با توافق مصرف    در مورد خدمات در صورتي     -الف
  » ...روزكاري شروع شده باشد

 اصولاً پيش از سپري شـدن       اينكهتوان دو حكم ديگر را استنباط نمود؛ اول           از اين بند مي   
 ـ  كاري از انعقاد قرارداد، تأمينهفت روز  خـدمات موضـوع قـرارداد     هكننده هيچ تكليفي بـه ارائ

 كه اصولاً )آنلاين(برخط ندارد؛ اشكال اين حكم اين است كه در رابطه با خدمات الكترونيكي 
را در بـر   آنهـا  شـود، كـارآيي نـدارد و    كننـده اجـرا مـي      به صرف انعقاد قرارداد، براي مـصرف      

 در حالتي كه مـورد  ه استكه در اين بند آمد» خدمات«اينكه با توجه به قيد     دوم. 51گيرد  نمي
معامله كالا باشد مشمول اين بند نخواهد شد و لذا در مورد فروش كـالا، مـورد معاملـه بايـد                  

  52.كننده شود بلافاصله پس از انعقاد قرارداد تسليم مصرف
نويسندگان ظري است كه يكي از      ديگري كه در رابطه با اين بند قابل توجه است؛ ن          ة  نكت
ة نام ـ آيـين  »الـف « به اين صورت كه ايشان معتقد است بند   ه است  بدان اشاره نمود   53حقوقي

مزبور به دليل تعارض با قانون، وجاهت قانوني ندارد با اين توضيح كـه ايـشان معتقـد اسـت                    
تعارض وجود دارد و نامه،   اين آيين»الف«و بند انون تجارت الكترونيكي ق 46 و 45ميان مواد 

؛ زيرا مواد مزبـور از قواعـد آمـره    ه استاي را نداشت  نامه  هيأت وزيران حق تصويب چنين آيين     
 ايـشان  .54يـست پـذير ن  ت وزيـران، امكـان  أهي ـة نام موجب آيين است كه تخطي از آن ولو به  

 اداري  مزبـور را از ديـوان عـدالت       ة  نام  توان تقاضاي ابطال آيين     دارد كه مي    همچنين بيان مي  
  
  

  .68ص  ،»حق انصراف قانون تجارت الكترونيكي ايران احكام اختصاصي خيار«باقري اصل، . 50
 توجـه بـه حقـوق روز       ايـران بـا    17/10/82 قانون تجارت الكترونيكي   كننده در   مصرف حمايت از «خنداني،  . 51

  .133ص  ،»اتحادية اروپا
  .همان. 52
  .68، ص پيشينباقري اصل، . 53
  . 107، ص وق اساسي و نهادهاي سياسيحقپناهي،  قاضي شريعت. 54
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  .55نمود
  ». ارائه خدمات براي تحويل مواد غذايي يا ساير كالاهايي كه مورد مصرف روزانه دارند-ب«

در اين بند ابهامي وجود دارد بـه       . اروپا فاقد چنين حكمي است    ة   اتحادي 7/97دستورالعمل  
اسـت يـا    مورد معامله، فروش محصولات و مـواد غـذايي       اين صورت كه مشخص نيست كه     

، تحويل در محل سكونت يـا محـل         ونقل  حملمات در رابطه با تحويل آن از جمله         خدة  عرض
الفساد در بند     كه به فرض عدم تصريح مقنن به مواد سريع         ه است ؟ در پاسخ گفته شد    ... كار و 

كه اسـترداد    تواند باشد؛ چرا    فروش موادغذايي نيز مي    نامه، موضوع قرارداد     از همين آيين   »د«
ه علت طبيعت فسادپذيري كه دارند منجر به ورود ضرر ناروا به بغذايي  موادمايحتاج روزانه و 

كه تكرار يك حكـم در خـصوص موضـوع واحـد، خـلاف                 شود، اما از آنجايي     كننده مي   تأمين
خـدمات بـراي تحويـل كالاهـاي        ة  منطق تقنين است، اين احتمال كه موضوع قرارداد، عرض        

  56.دشو مورد مصرف روزانه باشد تقويت مي
شود و خارج از  توسط نوسانات بازارهاي مالي تعيين مي     آنها    كالاها يا خدماتي كه قيمت     -ج«

  ».كننده است اختيار تأمين
هـايي اسـت     جلوگيري از ورود زيانه استرسد علت حكمي كه در اين بند آمد به نظر مي  

الا و  كه ممكن است با اعمال حق انصراف، در نتيجه افزايش يا كـاهش ناگهـاني قيمـت ك ـ                 
  .57كننده وارد شود خدمات به تأمين

كننده در معاملات از راه دور تأكيـد           اگرچه پيش از اين بر لزوم حمايت از مصرف         ،در واقع 
باشيم كه حمايت مزبور بايد در يك چـارچوب مـشخص و بـدون     نموديم اما بايد توجه داشته  

كننـده و   از مـصرف  دقتـي در وضـع قواعـد حمـايتي            بـي  كـه  هرگونه افراط انجام شـود چـرا      
بـسا ضـررهاي       و چـه     ه باشد تواند پيامدهاي منفي را به دنبال داشت        هاي نابجا مي    گيري  جهت
كننده وارد نمايد و بـه تعبيـري بـه جـاي آنكـه وضـعيت طـرفين                    ناپذيري را به تأمين    جبران

تـوازن    را به سمت تعادل نسبي سوق دهـد، خـود موجـب عـدم             ) كننده  كننده و مصرف    تأمين(
مزبـور از ايـن جهـت كـه بـا وضـع             ة  نام ـ   آيين »ج «لذا بند   . تري در وضعيت مزبور شود    بيش

ة هايي كه چه بسا ممكن است با اعمال حق انصراف، در نتيج ـ       اي مناسب، از ورود زيان      قاعده
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بـه   نمايد، مفيد شود، جلوگيري مي كننده، وارد نوسانات ناگهاني قيمت كالا و خدمات به تأمين       
نوسـانات بـازار تغييـر    ة  در نتيج ـ»ج«كه قيمت كالا و خدمات موضـوع بنـد         آيد چرا   نظر مي 

كننده در آن نقشي ندارد و اين به دور از عدالت و منطق حقوقي اسـت                  تأمينة  نمايد و اراد    مي
كننده در تغييرات قيمت، باز هم قائل بـه وجـود حـق انـصراف               كه با وجود عدم دخالت تأمين     

  .كننده وارد نماييم اين طريق ضرر ناروايي به تأمينكننده شويم و از  براي مصرف
شخـصي  ة كننده كه به طور واضح جنب       كالاهاي ساخته شده با مشخصات فردي مصرف       -د«

شوند و يا اينكه به سرعت قابليـت   توانند باز پس داده نمي آنها دارند؛ يا اينكه به دليل طبيعت     
  .فساد و خرابي دارند

بنـدي شـده كـه بـه وسـيله       اي بـسته  افزارهـاي رايانـه    و نـرم  نوارهاي صوتي و تصويري   - ه
  .باشند كننده باز شده مصرف

  ».ت و مجلات مطابق قانون مطبوعات روزنامه، نشريا-و
كه امروزه بسياري از مطبوعات و نشريات الكترونيكي هستند و غالباً به صورت              از آنجايي 

دو قـسم     صـراحتاً هـر    نامـه   تر بود آيين  شوند، به    مي  داده كننده   تحويل مصرف  )آنلاين (برخط
  58.داد نشريات را مشمول حكم قرار مي

كنندگان و توليدكنندگان موظف است فهرستي از مـصاديق            سازمان حمايت مصرف   -تبصره«
 اين ماده را تهيه و ضمن نگهداري اطلاعات به صـورت            »ج« كالاها و خدمات مندرج در بند     

رسـاني سـازمان     ساني بازرگاني كـشور و پايگـاه اطـلاع        ر روزآمد، از طريق شبكه جامع اطلاع     
  ».يادشده به آگاهي عموم برساند

 موضـوع فقـدان حـق     ة  نام ـ   تصويب 28/11/1383مورخ  ة  وزيران در جلس   همچنين هيأت 
ة  مـاد  »د« كننده به علت شرايط خاص كالا و خدمات به شرح مندرج در بنـد               انصراف مصرف 

 وزارت  6/10/1383 مـورخ    4701/190ة  به پيشنهاد شمار  را بنا   انون تجارت الكترونيكي    ق 38
 قانون مزبور، به شرح زير، اصلاح 79ة  ماد»الف«ارتباطات و فناوري اطلاعات و به استناد بند 

  ه31979ت  / 71282ة  شـمار ة  نام ـي  جمهور وقت، ط    اول رئيس    و از سوي معاون      ه است كرد
 اقتصادي و دارايـي، وزارت ارتباطـات و          براي وزارت بازرگاني، وزارت امور     8/12/1383مورخ  

  : ه استفناوري اطلاعات جهت اجرا ارسال نمود
هـاي اشـتراك رمـزدار اينترنتـي كـه       و كـارت  «:بنـد يـك عبـارت     )   ه ( به انتهاي جـزء    -1«
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بند يـك پـس از      ) واو( در تبصره جزء     -2شود؛    اضافه مي » بندي و رمز آن باز شده باشد       بسته
و روزنامه رسمي جمهـوري اسـلامي        «عبارت» رساني سازمان يادشده   پايگاه اطلاع «عبارت،  

  ».گردد اضافه مي» ايران
 در رابطه با حق     آتقسمت ديگر استثنا   .قانون تجارت الكترونيكي   42 ةماد -3-1-2

ايـن   لذا در اين قسمت بـه بررسـي  . ه استآمدانون تجارت الكترونيكي ق 42ة انصراف در ماد  
داريم، سپس توضيحات خويش  مزبور را بيان مية ن صورت كه ابتدا ماد   به اي . پردازيم  ماده مي 

  .داشت را در اين رابطه بيان خواهيم
  :شد هاي اين فصل در موارد زير اجرا نخواهد حمايت -42ماده «

 ايـن قـانون     79 ءاي است كه در مـاده      نامه  آيينموجب    خدمات مالي كه فهرست آن به      -الف
  ».آمد خواهد

 كه بخـشي از     ه است اي تصويب نمود    نامه   آيين 9/10/1383مورخ  ة  ر جلس وزيران د  تأهي
  :استمزبور به شرح زير ة نام ، متن آييناست »الف«آن مربوط به بند 

 قانون تجارت الكترونيكي خارج از      42ماده  ) الف( خدمات مالي زير، موضوع بند       -2000«
 -گـذاري؛ ب    بوط بـه سـرمايه     خدمات مر  -الف: باشد  كننده مي   شمول قواعد حمايت از مصرف    

  .» خدمات ساير مؤسسات مالي و اعتباري-اي؛ ج خدمات بيمه
 معاملات راجع به فروش اموال غيرمنقول و يا حقوق مالكيت ناشي از اموال غير منقول            -ب«

  ».به جز اجاره
 مفهوم عـام معاملـه را در قـانون تجـارت الكترونيكـي ايـران، مـضيق                  سو  يكاين بند از    

 و امـوال  ه اسـت و آن را به معاملات از راه دور مربوط به اموال منقول محدود نمـود     نمايد    مي
ه نمايد و از سوي ديگر مفهـوم آن را توسـعه داد          غيرمنقول را از شمول حق انصراف خارج مي       

انـصراف را در معـاملاتي كـه     دهد و حـق   اي نيز گسترش مي  و آن را به معاملات اجاره      است
  .59داند ، نيز جاري مياستاجاره  آنها موضوع

  هاي فروش مستقيم كالا و خدمات  خريد از ماشين-ج«
  .شود انجام مي) همگاني( معاملاتي كه با استفاده از تلفن عمومي -د
  »ها  معاملات راجع به حراجي- ه
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 در خصوص حـق     37ة  عمومي كه در ماد   ة  ي را بر قاعد   آت نيز استثنا  42ة  توضيح اينكه ماد  
هيـأت  ة  نام ـ  با آيين لكن  كند    محدود مي  اين حق را  ة  كند و گستر    ارد مي است، و  انصراف آمده 

هـايي بـدين شـرح     ، تفـاوت ه است به تصويب رساند 38ة   ماد »د«وزيران كه در خصوص بند      
هيـأت  ة نام ـ  و به تبع آن در صـدر آيـين  38ة ماد» د« كه در بند طور هماننخست آنكه  : دارد

مزبور، فهرستي از كالا و خدمات است كه به دليل ة نام  موارد مذكور در آيينه استوزيران آمد
حال آنكه .  هستنداشرايط خاص كالا و خدمات، از شمول قواعد مربوط به حق انصراف مستثن         

حـق  ة ي را در خـصوص گـستر  آتنظر از شرايط خاص كـالا و خـدمات، اسـتثنا     صرف42ة  ماد
نامه صرفاً از شمول قواعد مربـوط   از طرف ديگر موارد مذكور در آيين. ه استكرد  انصراف بيان 

انون ق به طور كلي از شمول   42ة  حال آنكه موارد مذكور در ماد     . اند  به حق انصراف خارج شده    
  .اند خارج شدهتجارت الكترونيكي 

  حقوق تطبيقي -3-2
كنـيم،   اروپا بيان مـي ة در اين قسمت ابتدا، موارد عدم جريان حق انصراف را در حقوق اتحادي            

  .پرداخت قوق آلمان در اين رابطه خواهيمسپس به ح
 ـ    .اروپاة  حقوق اتحادي  -3-2-1  دسـتورالعمل   6ة   مـاد  3اروپـا بنـد     ة  در حقـوق اتحادي

 كـه در ادامـه      ه اسـت  كـرد  بيني  پيش انصراف حق با رابطه ي را در  آت استثنا سو  يك از   7/9760
ي آت نيز استثنا61كننده حقوق مصرف دستورالعمل 16ة از سوي ديگر ماد .نماييم  اشاره ميهابدان

  .ه استبيني كرد را به شرح ذيل در رابطه با حق انصراف پيش
 :دارد  در اين رابطه بيان مي7/97  دستورالعمل6ة  ماد3بند 

 پاراگراف  بر اساس د حق انصرافي را كه      نتوا  كننده نمي   در رابطه با قراردادهاي زير مصرف     
  : آن تراضي نمايندبر خلافند، مگر اينكه طرفين  به او اعطا شده را اعمال ك6ة  ماد1اول بند 

آن، قبـل از پايـان هفـت         هكننده، ارائ   كه با توافق مصرف     در مورد خدمات در صورتي     -1
  
  

60. “Unless the parties have agreed otherwise, the consumer may not exercise the right of 
withdrawal provided for in paragraph 1 in respect of contracts: - for the provision of services if 
performance has begun, with the consumer’s agreement, before the end of the seven working day 
period referred to in paragraph 1, - for the supply of goods or services the price of which is 
dependent on fluctuations in the financial market which cannot be controlled by the supplier, - for 
the supply of goods made to the consumer’s specifications or clearly personalized or which, by 
reason of their nature, cannot be returned or are liable to deteriorate or expire rapidly, - for the 
supply of audio or video recordings or computer software which were unsealed by the consumer, - 
for the supply of newspapers, periodicals and magazines, - for gaming and lottery services.” 

61. Article 16. 
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  .ه باشد، شروع شده است بدان اشاره شد6ة  ماد1روزكاري كه در پاراگراف اول بند 
شود و خارج      تعيين مي  توسط نوسانات بازارهاي مالي    آنها   كالاها يا خدماتي كه قيمت     -2

  .كننده است از كنترل تأمين
ة كننـده كـه بـه طـور واضـح جنب ـ            كالاهاي ساخته شده با مشخصات فردي مـصرف        -3

شوند و يا اينكه به سرعت  توانند باز پس داده نمي آنها شخصي دارند؛ يا اينكه به دليل طبيعت
  .قابليت فساد و خرابي دارند

ة بنـدي شـده كـه بـه وسـيل           اي بسته   افزارهاي رايانه   رمنوارهاي صوتي و تصويري و ن      -4
  .باشند شده كننده باز مصرف
  ها و مجلات روزنامه، گاهنامه -5
  63آزمايي  و بخت62بندي خدمات شرط -6

چنـين بنـدي وجـود نـدارد امـا      انون تجارت الكترونيكي ايـران   ملاحظه شد در ق   كه  چنان
قمار انون مدني ايران  ق654ة استناد مادآمد چرا كه به      مشكلي در اين خصوص پيش نخواهد     

  :وگروبندي در حقوق ايران باطل است متن اين ماده به شرح ذيل است
همين حكم در مورد كليه . گروبندي باطل و دعاوي راجعه به آن مسموع نخواهد بود          قمار و «

  64».تعهداتي كه از معاملات نامشروع توليد شده باشد جاري است
 ه قانون مدني يك قانون عام است و هم در خصوص معاملات عـادي             لذا با توجه به اينك    

رسد بـه دليـل       توان گفت به نظر مي      د، مي شو و هم در معاملات از راه دور اجرا مي        ) حضوري(
معـاملات از منظـر قـانون    ايـن  آمده و از آنجايي كه اين قانون    654ة  عامي كه در ماد   ة  قاعد

  .ه استخودداري نمودانون تجارت الكترونيكي ر قآن دتكرار نامشروع است، قانونگذار از 
، در  انون تجارت الكترونيكي ايران    ق 42ة   مشابه ماد  ، دستورالعمل مزبور  365ة  همچنين ماد 
  :كند  كلي دستورالعمل مزبور، مقرر ميآتمقام بيان استثنا

  :شود اين دستورالعمل در خصوص قراردادهاي زير اعمال نمي
 آن به) غيرحصري (وط به خدمات مالي كه فهرست غير جامع     در مورد قراردادهاي مرب    -1

  
  

62. gaming 
63. lottery 

در دوانيـدن   «: دارد   مقرر مي  654 قانون مدني در خصوص استثناآت مادة        655البته لازم به ذكر است، مادة       . 64
حيوانات سواري و همچنين در تيراندازي و شمـشيرزني گروبنـدي جـايز و مفـاد مـاده قبـل در مـورد آن رعايـت                          

  ».شود نمي
65. Article 3. 
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  .شود  مشخص مي2ة شمارة موجب ضميم
 1 اين دستورالعمل نيز در مقام بيان فهرست خدمات مالي موضوع بنـد  266ة شمارة  ضميم

  :دارد  چنين مقرر مي3ة ماد
  گذاري  خدمات سرمايه-
  )اتكايي (مجددة  عمليات بيمه و بيم-
   خدمات بانكي-
   عمليات مربوط به معامله در آينده يا معامله با اختيار فسخ-

  :شود خصوص شامل موارد زير ميه چنين خدماتي ب
؛ ه اسـت  بدان اشاره شدEEC/22/93 دستورالعملة گذاري كه در ضميم  خدمات سرمايه -

  گذاري جمعي خدمات مربوط به سرمايه
دسـتورالعمل  ة  كه در ضميم  هاي موضوع شناسايي متقابل        خدمات تحت پوشش فعاليت    -
EEC/646/89است  بدان اشاره شده.  
كه در مـوارد زيـر بـدان        ) اتكايي (مجددة  هاي بيمه و بيم      عمليات تحت پوشش فعاليت    -

  :ه استاشاره شد
  EEC/239/73 دستورالعمل 1ة  ماد-
  EEC/267/79دستورالعمل ة  ضميم-
  EEC/225/64 دستورالعمل -
  EEC/96/92  وEEC/49/92هاي   دستورالعمل-
هـاي خودكـار تجـاري     هاي مستقيم فروش يا محل    ماشينة   قراردادهايي كه به وسيل    -ب

  .ه استمنعقد شد
  .ه استهاي عمومي منعقد شد تلفنة  قراردادهايي كه به وسيل-ج
 قراردادهايي كه براي ساخت و فروش اموال غيرمنقول يا ساير حقوق مربوط به اموال               -د

  .ه استه، منعقد شدجز اجار غيرمنقول، به
  
  

66. “ANNEX II: Financial services within the meaning of Article 3 (1): - Investment services,- 
Insurance and reinsurance operations,- Banking services,- Operations relating to dealings in futures 
or options.Such services include in particular:- investment services referred to in the Annex to 
Directive 93/22/EEC (1); services of collective investment undertakings,- services covered by the 
activities subject to mutual recognition referred to in the Annex to Directive 89/646/EEC (2);- 
operations covered by the insurance and reinsurance activities referred to in:- Article 1 of Directive 
73/239/EEC (3),- the Annex to Directive 79/267/EEC (4),- Directive 64/225/EEC (5),- Directives 
92/49/EEC (6) and 92/96/EEC (7)”. 
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  .اند  قراردادهايي كه از طريق حراج منعقد شده- ه
  :شوند  در موارد زير اعمال نمي7ة  ماد1 و بند 6، 5، 4مواد  -1

ها يا ساير كالاهايي كه مورد مصرف روزانه   قراردادهاي تأمين مواد غذايي، نوشيدني    -الف
  .شوند ها تحويل داده مي  توسط پيككننده دارند و در منزل يا اقامتگاه يا محل كار مصرف

هـاي   تغذيـه و فعاليـت  بـه  ، خدمات مربوط ونقل حملمحل اسكان،   ه   قراردادهاي ارائ  -ب
شود كه خدمات مزبور را در تاريخ معين يا           كننده متعهد مي    تفريحي، كه با انعقاد قرارداد تأمين     

حـي در فـضاي بـاز كـه         يدر طول مدت معين ارائه دهـد، اسـتثنائاً در مـورد رويـدادهاي تفر              
 در شرايط و اوضـاع و احـوال خـاص اعمـال           7ة   ماد 2تواند شرط كند كه بند        كننده مي   تأمين
  .نشود

كننده نتواند تعهد خود را به اجرا گذارد  در مواردي كه تأمين: كند  نيز مقرر مي7ة  ماد2بند 
وجوهي را كه پرداختـه  كننده حق دارد     كننده برساند و مصرف     بايد اين امر را به اطلاع مصرف      

 16ة  شـد مـاد     ذكـر  كـه   چنـان .  روز مـسترد كنـد     30در اسرع وقت يا حـداكثر ظـرف مـدت           
 وجـود  انـصراف  حـق  باب در كه يآتاستثنا  نيز در رابطه با    67كننده  دستورالعمل حقوق مصرف  
  :دارد دارد، به شرح ذيل بيان مي

ج از محل زير، حق انـصرافي را        هاي عضو نبايد نسبت به قراردادهاي از راه دور و خار            دولت«
  :ايم، تعيين كنند بحث كرده  راجع بدان9-15كه در مواد 

-a      در  ه باشـد   خدمات مربوطه بـه طـور كامـل انجـام شـد            آنكهقراردادهاي خدمات، پس از ،
 وي  اينكـه كننده و با اطـلاع از         كه انجام قرارداد مزبور با اعلام رضايت قبلي مصرف         صورتي

كه قبلاً به شكل كامل از طرف خريدار انجام شده را ندارد، صـورت            دادي  قرار حق انصراف از  
   .گرفته باشد

 7/97 نسبت بـه دسـتورالعمل       كننده  دستورالعمل حقوق مصرف   در اين رابطه     آنكهتوضيح  
 همـين  7/97كه در دسـتورالعمل   است؛ چرا كننده به عمل آورده حمايت بيشتري را از مصرف 

كننـده شـروع شـده باشـد،          دت حق انصراف بـا موافقـت مـصرف        خدمات در طول م   ه  كه ارائ 
مقرر  كننده دستورالعمل حقوق مصرف آنكهشود، حال  كننده از حق انصراف محروم مي مصرف

كننده، حق انـصراف وي   دارد كه در صورت اجراي كامل قرارداد خدمات با رضايت مصرف         مي
  68.رود از بين مي

  
  

67. Article 16. 
68. Steennot, op. cit., p. 113. 
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-b   لا و خدمات كه قيمت آن بر مبناي نوسانات مالي بـازار            قراردادهاي مربوط به تأمين كا    در
شود و اين امر ممكن است در طول مدت حـق           است كه خارج از كنترل تاجر است، تعيين مي        

 .اتفاق بيفتد انصراف
-c كننده كه بـه طـور واضـح           تأمين كالاهاي ساخته شده با مشخصات فردي مصرف        قرارداد

  .شخصي دارندة جنب
-d كالاهايي كه به سرعت قابليت فساد و خرابي دارند  آن دسته ازقرارداد تأمين.  
-e    اي كه بنا به دلايل بهداشـتي يـا بـه خـاطر حفـظ              بندي شده  قرارداد تأمين كالاهاي بسته

 .ه باشدبندي آن باز شد سلامتي براي برگرداندن مناسب نباشند و پس از تحويل بسته
-f  ناپـذيري بـا      بنا به ماهيت آن به شكل تفكيك       ي كه پس از تحويل،    يكالاهاة  قرارداد عرض

 .ه باشدساير مواد ديگر تركيب شد
-g  كننده در زمان انعقاد قرارداد فـروش،    هاي الكلي كه تاجر و مصرف       نوشيدنية  قرارداد عرض

گيرد و     روز انجام    30اند، كه تحويل چنين كالاهايي صرفاً بعد از           بر سر قيمت آن توافق كرده     
توانـد آن را كنتـرل    لا به نوسانات بازار بستگي دارد كه مسلماً فروشـنده نمـي     قيمت واقعي كا  

 .كند
-h                  قراردادهايي كه خريدار به طور ويژه در آن شرط نموده كه در صورت بروز هرگونه نقـص

در چنـين شـرايطي تـاجر در برابـر     . در كالا و يا جهت تعميـر آن، بـه فروشـنده رجـوع كنـد         
دهـد يـا كـالا را تعـويض و يـا آن را تعميـر                  ي خدمات ارائه مي   كننده به و    درخواست مصرف 

 .دشودر مورد چنين كالاها و يا خدمات جانبي نيز بايد حق انصراف اعمال . كند مي
-i اي كـه   بندي شـده   اي بسته   افزارهاي رايانه  داد تأمين نوارهاي صوتي يا تصويري يا نرم       رقرا 

 .است بندي آن باز شده پس از تحويل، بسته
-j گاهنامه يا مجله به استثناي قراردادهاي اشتراك ارسـال نـشريات            روزنامه يا  داد تأمين رقرا

 .چنيني اين
-k اند شدهي كه در پي مزايده عمومي منعقد يقراردادها. 
-l    كالاها، خدمات مربـوط بـه   ونقل حملبا هدفي غير از سكونت،    قرارداد تأمين محل اسكان 

اجراي معيني را  اجرا در تاريخ يا مدت هاي تفريحي، اگر قرارداد تماشين، تغذيه يا فعالية اجار
 .ي كرده باشدبين پيش

-m               قرارداد تأمين محتويات ديجيتال بر روي يك واسط غير مادي، چنانچه اجراي قرارداد در
خـود را از      او حـق انـصراف     اينكهكننده و اطلاع كامل وي از         پي اعلام رضايت قبلي مصرف    

  . ع شده باشدشرو دست داده،
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در مقام بيان قلمرو دسـتورالعمل مزبـور چنـين مقـرر             69 اين دستورالعمل  3ة  همچنين ماد 
  :دارد مي

 اين دستورالعمل بايد بر حسب شرايط و وجـوه قيـد شـده در مفـاد قـرارداد بـين تـاجر و                     -1
 هاي گرمـايي    قراردادهاي مربوط به عرضه آب، گاز، برق يا انرژي        . كننده، رعايت شود    مصرف

كه بر مبناي وجوه قيد شده در قرارداد باشد،  شود نيز تا جايي     كه در اختيار عموم قرار داده مي      
  .شوند مشمول اين دستورالعمل مي

باشـد در ايـن     هرگاه هر يك از مفاد اين دستورالعمل مغاير با مفاد ساير قـوانين اتحاديـه             -2
  .دامات اجرايي باشد در سر لوحه اقدصورت عمل به مفاد و قوانين اتحاديه باي

  :شود در خصوص قراردادهاي ذيل اعمال نمي  اين دستورالعمل-3
a-        هـا و كمـك     خدمات اجتماعي نظير تأمين مسكن، مراقبت از كودكان و حمايت از خانواده

چه به صورت موقتي و چه به صورت دائمي براي طولاني مـدت، نيازمنـد     به افراد نيازمند كه   
 .هاي ويژه هستند مراقبت

b-  اي كه در بخش  هاي ويژه  در خصوص مراقبت)a (دستورالعمل 3ة ماد EU/24/2011 قيد 
هاي ويـژه تـأمين       امكانات و تجهيزات مربوط به مراقبت     ة  به واسط  آنها   آنكهخواه  . ه است شد
  . يا نباشده باشددش
c-   ـ      يها  بندي ي كه جنبه قماربازي دارد و شرط      ي در خصوص قراردادها  ر ي كه در آن شـرطي ب

هـاي كـازينو و معـاملات         هـا، بـازي     آزمـايي  هاي شرطي نظير بخت     مبناي ارزش نقدي بازي   
  .شود بندي، مد نظر قرار داده مي شرط

d-در خصوص خدمات مالي .  
e-براي ايجاد، كسب و يا انتقال اموال غيرمنقول يا حقوق افراد در اموال غيرمنقول .  
f-   هاي موجود و  ير اساسي و بنيادي در ساختمانهاي جديد، ايجاد تغي  براي تأسيس ساختمان

  .اماكن مسكوني براي سكونتة اجار
g-    مقررات دستورالعمل EE/314/90          در خـصوص    1990 شورا كه در سيزدهم ژوئـن سـال 

  .ه استتورهاي مسافرتي، تعطيلات و سفر منعقد گرديد
h-        قوانين و مقـررات اجرايـي EC/122              و در   2008 كـه پارلمـان و شـوراي اروپـا در سـال 

هـاي    كنندگان در رابطه بـا جنبـه        ، در خصوص حمايت از مصرف     2009سال  ة  چهاردهم ژانوي 
اي  خاص اشتراك زمان و محصولات در تعطيلات بلندمدت، فروش مجدد و معاملات مبادلـه            

  .ه استمنعقد گرديد
i-        هاي عضو، توسط شوراي عمومي دولـت كـه            قوانيني كه بر حسب قوانين مربوط به دولت

  
  

69. Article 3. 
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كننـده صـرفاً بـه       اي دارند، وضع گرديده و مصرف       طرفانه  الزامات و وجوه قانوني مستقل و بي      
تواند از انعقاد قرارداد بر مبناي ملاحظـات حقـوقي            واسطه اطلاعات حقوقي جامع مربوطه مي     

  .دقيق و با توجه به جنبه قانوني آن، اطمينان لازم را كسب كند
j-     ها و ساير كالاهـايي كـه بـه مـصارف جـاري خـانگي                  براي عرضه مواد غذايي، نوشيدني

رسـند و محـصولاتي كـه بـه طـور معمـول توسـط يـك فروشـنده عرضـه و در اختيـار                           مي
  .شود قرار داده مي آنها هاي كار كنندگان در منازل و يا محل مصرف

k-22 و 19 و مواد 8ة  ماد2 به استثناي بند مسافران ونقل حملهاي   در مورد سرويس.  
l- هاي خودكار    خودكار كالا يا محل   ة  كنند  هاي ارائه   انين و مقرراتي كه در خصوص ماشين       قو

  .ه استتجاري منعقد گرديد
m-     هـاي عمـومي    تلفـن ة  قوانين و مقرراتي كه در خصوص اپراتورهاي مخابرات، بـه واسـط

 بـه   افراد يا براي استفاده از يك اتصال واحد توسط تلفن، اينترنـت يـا فـاكس،               ة  براي استفاد 
  .ه استاي وضع گرديد كننده مصرفة واسط

 312ة  مـاد d  بنـد 4 در پـاراگراف     آتدر حقوق آلمان نيز استثنا     . حقوق آلمان  -3-2-2
  :كند است كه مقرر مي قانون مدني آمده

، حـق    زيـر   در مـورد قراردادهـاي از راه دور        ه باشد جز در مواردي كه به نحو ديگر مقرر شد        «
  :انصراف وجود ندارد

كننده يا كـالاي كـاملاً شخـصي شـده يـا              اردادهاي تحويل كالاهاي سفارشي مصرف    قر -1
كالايي كه بنا به طبيعت آن مرجوع شدني نيست يا در معرض فساد يا از بـين رفـتن سـريع                     

  .است است يا در مواردي كه تاريخ مصرف آن سپري شده
 كننده مهـر   كه مصرفافزاري صوتي يا تصويري يا نرم  ة  قراردادهاي تحويل آثار ضبط شد     -2
  .ه باشدرا باز كرد آنها )بسته بندي(
  . يا ماهنامهنامه قراردادهاي تحويل روزنامه، مجله، هفته -3
  آزمايي، يا قراردادهاي خدمات شكار و بخت -4
  .»70)156ة ماد (قراردادهاي منعقد شده از طريق حراج -5

  : كند  همان ماده مقرر ميb  بند3همچنين پاراگراف 
  :شود  از راه دور نسبت به قراردادهاي زير اعمال نميةرات ناظر بر قراردادهاي منعقدشدمقر«
  ) قانون حمايت آموزش از راه دور1ة ماد (قراردادهاي راجع به آموزش از راه دور -1

  
  

  .95و  94صص  ،پيشين، نوري. 70
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  ).مالكيت سهمي زماني (قراردادهاي راجع به اماكن مسكوني تابع مالكيت مشاع زمانمند -2
گـذاري   ع به خدمات مالي به ويژه معاملات بانكي خدمات مالي يا سرمايه           قراردادهاي راج  -3

  .جز قراردادهاي راجع به تأمين وامه و ترتيبات مربوط ب
هاي راجع به انتقال اموال غيرمنقول يا حقوق راجع بـه امـوال غيرمنقـول، ايجـاد،                دقراردا -4

ال غيرمنقـول و احـداث بنـا و    انتقال و ابطال حقوق راجع به زمين و ساير حقوق راجع به امـو   
  .ساختمان

ها   كه توسط پيك  ة  هاي راجع به تحويل مواد غذايي، نوشابه يا ساير مايحتاج روزان          دقراردا -5
  .شود كننده، اقامتگاه يا محل كار او تحويل داده مي رسانان به منزل مصرف و خدمات

موجـب آن    كـه بـه    ي،قراردادهاي راجع به تأمين مسكن، حمل، خدمات غذايي يا تفريح          -6
شود اين خدمات را در تاريخ معين يا ظـرف مـدت دقيقـاً     تاجر پس از انعقاد قرارداد متعهد مي     

  مشخص ارائه كند، يا
  :قراردادهاي منعقد شده -7

  هاي خودكار فروش يا مكان تجاري خودكار، يا  از طريق ماشين-الف
اي تا حـدي كـه     هاي عمومي سكه    ناستفاده از تلف    از طريق متصدي ارتباطات راه دور با       -ب

  71».هاست مربوط به استفاده از اين تلفن
 همـان مـاده در ايـن اسـت كـه            b  بنـد  3و پاراگراف    312ة   ماد d  بند 4تفاوت پاراگراف   

 b  بنـد 3 پـاراگراف  دارد، حال آنكـه      حق انصراف را بيان مي     آت صرفاً استثنا  d  بند 4پاراگراف  
از جمله حق   ـ   قواعد و مقررات معاملات از راه دور      ة  مول كلي دارد كه از ش     مواردي را بيان مي   

  .خارج است ـ انصراف
 نـسبتاً مـشابهي   آتتوان گفت در هر سه نظام حقوقي مورد مطالعه، اسـتثنا     مي در مجموع 

 بـه   آتبيني شده است كه شناخت صحيح و دقيق ايـن اسـتثنا             براي اعمال حق انصراف پيش    
هـاي   از جملـه تفـاوت    . نمايـد   مـي  عمل، كمك شـاياني   ة  اعمال صحيح حق انصراف در حوز     

 اروپا و حقوق آلمان، اين است كه بـر خـلاف ايـن        ةبرجسته بين حقوق ايران و حقوق اتحادي      
ي لآزمايي و مشروبات الك    بندي، قمار و بخت     در حقوق ايران سخني از شرط      ،هاي حقوقي   نظام

ر شد ك پيش از اين ذكه چنانآزمايي،  ختبندي، قمار و ب به ميان نيامده است، در رابطه با شرط
گروبندي در حقوق ايران باطل است، لذا با توجـه بـه             قمار و قانون مدني    654ة  به استناد ماد  

و هم در ) حضوري (اينكه قانون مدني يك قانون عام است و هم در خصوص معاملات عادي      
 ـاتوان گفت از آنجايي كه  ، ميشود معاملات از راه دور اجرا مي      ن معـاملات از منظـر قـانون    ي

  
  

  .92 و 91 ، صصهمان. 71
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همين . ه است خودداري نمودالكترونيكي تجارت قانوندر  نامشروع است، قانونگذار از ذكر آن     
توان در رابطه با مشروبات الكلي كه شرعاً حرام و نيز خريد و فروش آن قانوناً                  استدلال را مي  

  .ممنوع است، مطرح نمود
نـسبت بـه    كننـده   دستورالعمل حقوق مـصرف   ،  در حقوق اتحاديه اروپا در رابطه با خدمات       

كـه در   اسـت؛ چـرا   كننـده بـه عمـل آورده     حمايت بيـشتري را از مـصرف       7/97دستورالعمل  
كننده   خدمات در طول مدت حق انصراف با موافقت مصرف        ه   همين كه ارائ   7/97دستورالعمل  

رالعمل حقوق  دستو،  آنكهشود، حال     كننده از حق انصراف محروم مي       شروع شده باشد، مصرف   
كننده،  دارد كه در صورت اجراي كامل قرارداد خدمات با رضايت مصرف  مقرر ميكننده مصرف

تري را   و مفصلجزئيطور كلي دستورالعمل مزبور قواعد ه  ب72.رود حق انصراف وي از بين مي
   .ه است بيان داشت7/97 حق انصراف نسبت به دستورالعمل آتدر رابطه با استثنا

  نتيجه
 كه برد  مي  نام »انصراف حق« عنوان تحت از نهادي  ايران الكترونيكي تجارت  قانون 37ة  ماد

 جهـت  در مهـم  بـسيار  گـامي  و   اسـت  سـابقه   بي ايرانة  موضوع قوانين و فقه در اين از پيش
 دسـتورالعمل  6ة  ماد از ماده مقتبس   اين .استدور   راه از در معاملات  كننده  مصرف از حمايت

 ،»دور راه از قراردادهـاي  در كننـده  مـصرف  از حمايت «عنوان با اروپا رايشو و  پارلمان7/97
 ـ    ايـران،  (هاي حقوقي مورد مطالعه در اين نوشـته         نظام ك از ي  هيچدر   .است ة آلمـان و اتحادي
قانوني هـر نظـام حقـوقي مـاده يـا             و صرفاً در مقررات    ه است حق انصراف تعريف نشد   ) اروپا

 :توان گفت  ميدر مجموع. ه است حق مزبور اختصاص داده شدموادي به بيان احكام مرتبط با
زماني ة   محدود در يك كننده    زدن معامله توسط مصرف     حق انصراف عبارت است از حق برهم      

جز  به اي  گونه خسارت و جريمه     گونه دليل و نيز بدون پرداخت هيچ        هيچه  مشخص، بدون ارائ  
قاعده كلي اين است كه حق انصراف در        . ندهكن  كالا به تأمين  ) ارجاع(پس فرستادن    بازة  هزين

قـانون تجـارت    37ة حكـم مـاد  در رابطه با امكـان تـسري        . هر معامله از راه دور جريان دارد      
 دو اند، سنتي منعقد شدهطور حقوق مصرف كه به  ة  به ساير قراردادهاي حوز   الكترونيكي ايران   

بـسا دلايـل گـروه اول بـا         ولي چـه     . است  كه حقيقتاً دلايل هر دو قابل اعتنا       نظر وجود دارد،  
استحكام معاملات بيان شده است اما       قانون سازگاري بيشتري دارد و در راستاي اصل لزوم و         

ه دوم كه قرارداد از راه دور را از مصاديق قرارداد دانـست   قوت دليل تحليلي نظربر اساس شايد  
  
  

72. Steennot, op. cit., p. 113. 
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ا به قراردادهايي كه در قالب      رقانون مزبور    37ة   بتوان از آن الغاي خصوصيت كرد و ماد        است
آنها هم، تـوازن قـدرت معـاملي طـرفين، بـه            ند ولي در  شو هاي الكترونيك منعقد نمي     واسطه

توان گفـت در      در مجموع مي  . تسري داد ،  ه است كننده برهم خورد    نحوي بارز به ضرر مصرف    
بيني  اف پيش نسبتاً مشابهي براي اعمال حق انصرآتهر سه نظام حقوقي مورد مطالعه، استثنا      

ة  به اعمال صحيح حق انـصراف در حـوز         آتشده است كه شناخت صحيح و دقيق اين استثنا        
هاي برجسته بين حقوق ايران و حقوق اتحاديـه          از جمله تفاوت  . نمايد  مي عمل، كمك شاياني  

هاي حقوقي در حقوق ايـران سـخني از           اروپا و حقوق آلمان، اين است كه بر خلاف اين نظام          
بندي،  ي به ميان نيامده است، در رابطه با شرطلآزمايي و مشروبات الك  قمار و بختبندي، شرط

 قمـار و  انون مـدني     ق ـ 654ة  ر شد به استناد مـاد     ك پيش از اين ذ    كه  چنانآزمايي،   قمار و بخت  
گروبندي در حقوق ايران باطل است، لذا با توجه به اينكه قانون مدني يك قانون عام است و                  

توان  ، ميشود و هم در معاملات از راه دور اجرا مي) حضوري (ملات عاديهم در خصوص معا  
  قانون ين معاملات از منظر قانون نامشروع است، قانونگذار از ذكر آن در           اگفت از آنجايي كه     

توان در رابطـه بـا مـشروبات        همين استدلال را مي   . ه است  خودداري نمود  الكترونيكي تجارت
  . خريد و فروش آن قانوناً ممنوع است، مطرح نمودالكلي كه شرعاً حرام و نيز

نـسبت بـه   كننـده    حقوق مـصرف  در حقوق اتحاديه اروپا در رابطه با خدمات، دستورالعمل          
كـه در   اسـت؛ چـرا   كننـده بـه عمـل آورده     حمايت بيـشتري را از مـصرف       7/97دستورالعمل  
كننده   موافقت مصرف خدمات در طول مدت حق انصراف با        ه   همين كه ارائ   7/97دستورالعمل  

حقـوق  دستورالعمل   آنكهشود، حال     كننده از حق انصراف محروم مي       شروع شده باشد، مصرف   
كننده،  دارد كه در صورت اجراي كامل قرارداد خدمات با رضايت مصرف  مقرر ميكننده مصرف

ا تـري ر    و مفصل  جزئيطور كلي دستورالعمل مزبور قواعد      ه  ب. رود  حق انصراف وي از بين مي     
   .ه است بيان داشت7/97 حق انصراف نسبت به دستورالعمل آتدر رابطه با استثنا



   ...كننده در معاملات از راه دور گسترة حق انصراف مصرف
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Amongst consumer contracts, those which due to advanced 
technology such as internet are entered into via electronic mediums 
and generally known as “distance contract”, by their very nature, that 
is, the party’s communication through virtual space, necessitates 
more protection from consumers vis-à-vis any other contract, 
because the consumer has no precise or exhaustive knowledge until 
delivery of the goods or services. Accordingly, Iranian Act of 
Electronic Commerce (1382 Hijri Shamsi) in Art.37 provides: “in 
distance contracts, the consumer may withdrawal from the contract 
at least within 7 working days without bearing any cost or liability 
thereof save as the cost for returning the goods”. This Article by 
recognizing the right of withdrawal which has been unprecedented in 
Fique and Iranian Law is a major step in protection of consumers in 
distance contracts. This Article is derived from 97/7 Consumer 
Protection in Distance Contracts Directive of European Council. 
According to this Article, in distance contracts, the consumer may at 
least within the space of 7 working days, withdrawal from the 
contract, and the only costs which will be charged to him/her is the 
direct cost of returning the goods. The European legislator, in 2011, 
adopted Consumer’s Rights Directive (CRD) which in comparison to 
97/7 Directive contains more precise rules regarding the right of 
withdrawal. In German Law, the right of withdrawal used to be 
granted only in doorstep contracts. But pursuant to adoption of 97/7 
Directive, multiple rights of withdrawal was recognized in relation to 
distance contracts. In fact, it is a general principle that there is right 
of withdrawal in all distant contracts but there are exceptions to this 
principle in the mentioned legal systems. 
Keywords: consumer, supplier, electronic commerce, distance 
contracts, right of withdrawal. 
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