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  ) و اعتبار آراءیدگین رسییآ (یکی الکترونيداور
  1392 اولمسال ین، 1شماره ، ی خصوص حقوقيمجله پژوهشها

  10/12/1389: رشیخ پذیتار، 12/8/1389: خ وصولیتار، 136 یال 111 صفحات
  

  یکیترونک اليداور
  ) و اعتبار آراءیدگی رسنییآ(

  *یرزائیه میسلمان فق

 افـراد   یجانبه بر زنـدگ     همه يری تأث دی جد ياور امروزه توسعه علم و فن     :دهیکچ
 نی ـدر ا .  کرده اسـت   شرفتی پ ری چشمگ ی با سرعت  کیگذاشته و تجارت الکترون   

 در مبـادلات    نی از اختلافـات طـرف     یخصوص به وجود آمـدن مـشکلات ناش ـ       
 یک ـی الکترون تیماه.  است ریناپذ  آن اجتناب  ی سنت يها  وهی همانند ش  یکیالکترون
 يا   اختلافات را بگونه   وفصل  حل در   عیمبادلات، لزوم تسر   نوع از    نی ا يو مجاز 

 يهـا   وهی مبادلات روشن ساخته و منجر به اسـتفاده از ش ـ          نی ا تیمتناسب با ماه  
 ژهی ـ اختلافـات و بـه و      وفـصل   حـل  یک ـی الکترون يهـا   وهی موسوم بـه ش ـ    ینینو
 نیا.  شده است  لافات اخت وفصل  حل در   یی قضا نیگزی جا یکی الکترون يها  وهیش

 هـا  وهی شنی مورد شمول و انواع ا  طهی مفهوم، ح  یبخش ضمن بررس   در دو مقاله  
 بـه عنـوان     یک ـی الکترون ي در داور  یدگی رونـد رس ـ   ی بـه بررس ـ   ا،ی ـدر سطح دن  

 ،یک ـی الکترون لی ارائه دلا  ی چگونگ ،ي از آغاز تا صدور رأ     ها  وهی ش نی ا نیتر  مهم
 بـه آن  یش اعتبـار بخ ـ ي و سـازوکارها ن ارائه کننـدگا ی واقع تینحوه احراز هو  

 ي آن بـا داور    ینیگزی امکان جـا   نی اعتبار و همچن   زانی به م  انی تا در پا   پردازد یم
  . ببردی پیسنت
ن یگزی جـا یک ـیترونک اليهـا   وهیش ـ،  یین روش قضا  یگزی جا يها  وهیش :ها  دواژهیکل

   .یکیترونک الی دادرسنییآ، یکیترونک اليداور،  اختلافاتوفصل حل در ییقضا
  

  

  Email: salmanfm@gmail. com  ین الملل  ارشناس ارشد حقوق ب   ک *
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 يهـا   يرفت که ما هنوز تمام دشوار     ید پذ ین نکته را با   یا«
 يا  پاره م و یا شرفته را لمس نکرده   ی و پ  یک جامعه صنعت  ی

 ـ.  دارد ي حقوقدانان ما جنبه نظر    ياز مسائل برا    ـ ا یول ن ی
د ما را از آگـاه شـدن از تمـام مـشکلات             یز نبا یقت ن یحق

 ی علم ـيهـا   وگـو    منصرف سـازد و گفـت      یجوامع صنعت 
ع خـواه و    ین فنون و صـنا    یا. دیهوده نما یها را ب    درباره آن 

ز به دنبـال  یرسد و مسائل خود را ن    یناخواه به جامعه ما م    
کند که از هم اکنـون        یجاب م ی ا یشیپس دوراند . آورد  یم

 ـم و از تجربه اند    یها آشنا شو    با آن   يشمندان جهـان بـرا    ی
  *».مینده استفاده کنی آیرو شدن با مشکل زندگ هروب

 مقدمه

 ـ و ی افراد در سطح داخل   یرفت روابط حقوق  شیر پ یه مس ک است   یرگاهید  بـه  یل ـالمل نیب
 يارک ـه سازو ک ي و داوريگریانجیم،  ر سازش ی نظ ییها  وهیه ش کده است   ین مقصد رس  یا

 ي بـرا  ین مناسـب  یگزی جـا  يتوانـد در مـوارد     یم ـ،   دارنـد  یی قـضا  يهـا   وهیمتفاوت از ش  
ع در رونـد    ی همچون تـسر   یه عوامل ک اختلافات باشند چرا     وفصل  حل یی قضا يها  شرو

ت ی بـودن بـر توافـق و رضـا         یمبتن ـ،  ها  دولتت و استقلال    یمکعدم تعارض با حا   ،  اجرا
 را از آغاز    ییها  وهین ش ی چن ياجرا ،، مرتبط يها  نوایم و د  ک بودن محا  ین و تخصص  یطرف

  . رده استکار آسان یبس، ي رأيتا صدور و اجرا
 ـ ADR(1( اختلاف   وفصل  حل ییرقضایا غ ین  یگزی جا يها  وهیش  ییهـا   ه همـه روش    ب
هـر چنـد    . ردی ـگ ی م ـ  اختلاف در خارج از دادگاه صـورت       وفصل  حلشود که    ی م اطلاق

 حل  ي و سازش برا   یروش کدخدا منش  ،  يگریانجیم،  ي داور مانند ییها  استفاده از روش  
 معمـول و متـداول بـوده        ي امر یی دولت و سازمان قضا    يریگ  ش از شکل  ی پ ی حت ها  عنزا

اما استفاده ،  حل اختلاف دارد  ی و دادگاه  یوه رسم ی از ش  يشتریاست و سابقه و قدمت ب     
 قواعـد و مقـررات    يکـه دارا   يا  گونـه   اخـتلاف بـه    وفـصل   حـل ن  یگزی جا يها  وهیاز ش 

ق قرار گرفته و بـه      یج و تشو  ی مورد ترو  یمشخص باشد و در چارچوب مؤسسات خاص      
چه امروزه   حل اختلاف مطرح باشد و در کل آن        ی و رسم  یوه دادگاه ین ش یگزیعنوان جا 

از ( يا  چنـد دهـه   ،  میشناس ـ ی م ـ )ADR(اختلافات   وفصل  حل نیگزیجا يها  ش رو به نام 
  

  

  20. ص1369، تهران، انتشارات دانشگاه تهرانی، ت مدنی مسؤول-يضمان قهر، انیر کاتوزناص *
1. Alternative Dispute Resolution 
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، است که مرسوم شده و انتخاب آن بـه عنـوان روش حـل اخـتلاف               )  به بعد  1970دهه  
ع اخـتلاف  ی سـر وفـصل  حلبا در نظر گرفتن . کند ی مدای پ يشتریروز به روز طرفداران ب    

در ، کنـد  ی م ـ لی ـن تحم ی که مراجعه به دادگاه به طرف      ینب جا يها  نهی و هز  ها  شن رو ی ا در
 تـر از مراجعـه بـه دادگـاه       تر و مقرون به صـرفه       ارزان قین طر یامجموع حل اختلاف از     

  2.باشد یم
اسـتفاده از   ،  IT(3(  اطلاعـات  يورا ماننـد فن ـ   یشرفت علوم یبا گسترش ارتباطات و پ    

 ي در فـضا   هـا   آن و انجـام     ییان قـض  یگزی جـا  يهـا   وهی در انجام ش   یکیترونک ال يابزارها
قـات  ی تحق یز مل کمر. مورد توجه علم حقوق قرار گرفت     ،  4صورت همزمان ه   و ب  يمجاز
 ـ NCAIR(5(ا  کیامر کیاتومات  ـنفـرانس خـود را در ا  کن  ی اول  1996 ه  م ـنـه در مـاه  ین زمی

 یک ـیترونک ال يأن ر ی واول 6 اختلافات متولد شد   یکیترونکوفصل ال  رشته حل ،  ردکبرگزار  
  . 7 بود صادر شدي داوريأر کیه ک

 ـ مفهـوم و انـواع مرسـوم ا        یمقاله حاضر بر آن است در بخش نخست بـه بررس ـ           ن ی
 انجام مراحل مختلـف     ی و چگونگ  یکیترونک ال ي داور یودر بخش دوم به بررس    ها    وهیش

. وه بپـردازد  ین ش ی ا ییاراکزان اعتبار و    ی بردن به م   ی پ ي برا یکیترونکل ال ک به ش  یدگیرس
ن یدر ا ن  ین سرزم ی پژوهشگران ا  یقات آت ی بر راه تحق   يله مجمل حاضر آغاز   ه مقا کد  یام
  . نه باشدیزم

  

  

2. Scott Brown, ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION, PRACTITIONERS' GUIDE, USA 
Washington, D. C, Center for Democracy and Governance Bureau for Global Programs, Field Support, 
and Research U. S. Agency for International Development, March 1998. pp. 5-7 

3. Information Technology  
4. online 
5. National Center for Automated Information Research 
6. Colin Rule, Online Dispute Resolution for business, USA, Jossey-Bass Press, FIRST EDITION 

2002. p. 27. 
 1996در سـال  ،  و بصورت همزمان صـادر شـد  یکیترونک الیدگی پروسه رسیکه پس از اتمام ک یین رأ یاول. 7

 يایلوانیالـت پنـس   یلانـوا در ا   ی واقع در دانشگاه و    يه توسط پروژه دادگاه مجاز    ک بود   یمین تصم ی اول ين رأ یا. بود
ت یه در سـا   ک ـ بود   ینترنتی ا ی آگه یک در خصوص    يرأ. شد، اتخاذ گشت     حمایت می  NCAIR يه از سو  کا  امریک

America Online) AOL (ل کاربر بشک ها نویلی ميرده و براکت نیت را رعایط و مقررات سایدرج شده بود و شرا
  : به نقل از. ردک را حذف یآگه،  صادر شدهي مطابق با رأ)AOL(گاه یپا. ده بودی ارسال گردیکیترونکپست ال

op. cit, p. 28 Colin Rule 
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  : فصل اول
   اختلافاتوفصل حل در یین قضایگزیجا یکیترونک اليها وهیطه و انواع شیح، مفهوم

طـه و انـواع     یح،  ه ابتدا به مفهـوم    ک است   ي ضرور یکیترونک ال يقبل از پرداختن به داور    
  . می اختلافات بپردازوفصل حل در یین قضایگزی جایکیترونک اليها وهیش

 در یین قضایگزی جایکیترونک اليها وهیاربرد شکطه یمفهوم و ح: مبحث اول
  وفصل اختلافات حل

از ،   آن ه در انجـام   ک ـ اسـت    ییهـا   وهیش ـ،   اختلافـات  وفـصل   حـل  یکیترونک ال يها  وهیش
 استفاده شده اسـت و اعـم        8دور اطلاعات و ارتباطات راه      يورفنا،  یکیترونک ال يها  ابزار
 ـاز ا  9. است ییر قضا ی و غ  یی قضا يها  وهیاز ش   يهـا    بـا نـام    یل ـکبـه طـور     هـا     وهین ش ـ ی

)EDR(10  ،)ODR(11   و )IDR(12 یمعاملات  و کیترونکشود و عمدتاً در تجارت ال      ی م ادی 
ننده کو مصرف  B2C(14(ننده ک تاجر با مصرف 13)B2B(ل معاملات تاجر با تاجر یاز قب

  16.شوند ی ماستفاده C2C(15(ننده ک با مصرف
 ـ را از ا   یی قضا يها  یدگیچنانچه رس   يهـا  وهیم بـا مفهـوم ش ـ     ین ـکجـدا   هـا     وهین ش ـ ی

م شـد   یواهمواجـه خ ـ   EADR(17(وفصل اختلافات     در حل  یین قضا یگزی جا یکیترونکال
 ـلذا مفهوم و دامنه ا    ،  ق است ین تحق یه موضوع ا  ک  يهـا   وهیشـامل انجـام ش ـ    ،  ن عبـارت  ی

 در یک ـیترونک بـه صـورت ال  ییر قضای غيها ش رویعنی اختلافات   صلوف  حلن  یگزیجا
  18.باشد ی مي مجازيفضا
  

  

8. Telecommunication  
9. Paustinus Siburian, WTO’s Online Disputes Settlement: Enriching Understanding on Rules and 

Procedures Governing Settlement of Disputes, Social Science Research Network, April 21, 2006, p. 4, 
available at: http: //ssrn. com/abstract=981878 

10. Electronic Dispute Resolution 
11. Online Dispute Resolution  
12. Internet Dispute Resolution 
13. Business to Business 
14. Business to Consumer  
15. Consumer to Consumer 

 ماننـد سـازمان تجـارت    ی اختلافـات سـازمان   وفصل  حلستم  یدر س ها    این شیوه ستفاده از    امروزه سخن از ا   . 16
 هاي ن و سازما  یر دولت ی هستند قابل استفاده است و نه اشخاص غ        ها  ته دول ک آن   ي اعضا يه تنها برا  ک است   یجهان

 هم) G2G )government to governmentها یعنی ْ به معاملات دولتتواند   میار برد آنکطه ین حی بنا برایر دولتیغ
   .Paustinus Siburian, op. cit p. 6   : براي اطلاعات بیشتر مراجعه کنید به        تسري یابد 

17. Electronic Alternative Dispute Resolution 
 ـشـود و ا   مـی ارائهیکی نیز ترونک الییقضا خدمات ها ت از دولياریدر حال حاضر در بس    . 18  ـن ای ن خـدمات  ی
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 وفصل اختلافات  در حلیین قضایگزی جایکیترونک اليها وهیانواع ش: مبحث دوم

 از وفـصل  حـل  بـر سـازش و   ی مبتن ـیکیترونک اليها شل دو عنوان رو   ین مبحث را ذ   یا
  . میریگ ی می پیکیترونک اليق داوریطر

   برمصالحه و سازشی مبتنیکی الکترونيها شرو: فتار اولگ
 ي به جـز داور    ییر قضا ی غ يها  وهیه ش یلک بر مصالحه و سازش      ی مبتن يها  شدر واقع رو  

  . شود ی مرا شامل

  19یکیترونکمذاکره ال )الف
 عـدم   لی ـبـه دل  گرچه  . ره است ک اختلافات مذا  وفصل  حل يها  وهیشن  یتر  یمی از قد  یکی

 وفـصل  حـل  یر حقـوق ی ـ و غیاس ـی سيهـا  وهید آن را در زمره ش ـیا آن ب  يضمانت اجرا 
 یک ـیترونک ال يهـا   وهیاربرد و رواج آن در ش ـ     ک ـامـا بـا توجـه بـه         ،   داد ياختلافات جـا  

مـه  ین ب ی ب يمثلاً در دعاو  (ن  یی با ارزش پا   ی مال ي اختلافات خصوصاً در دعاو    وفصل  حل
ت ی رضـا  ين از رو  ین و همچن   بود ی از جمله مخف   ییایو با توجه به مزا    ) گذار  مهیبگر و   
 یک ـی الکترون وفـصل   حـل  و اعتبـار آن را در        ییاراک ـتوان   ینم،  نی طرف يشنهادهایبودن پ 

 ـ دو نمونه مختلـف از ا      ینون به بررس  ک ا 20.ده گرفت ی ناد یاختلافات حقوق  هـا    وهین ش ـ ی
  . میپرداز ی م22یکمکره ک و مذا21ارکره خودک مذایعنی

  

  

 هـاي  گـاه داده یپا، ت پرونـده یریستم مـد ی ـه شـامل س انـد ک ـ  افتـه یتقـاء    اطلاعات ار  هاي  ين فناور یدتریله جد یبوس
 ـ  ياریبس. باشد  می نفرانسکدئو  یزات و یه و تجه  ک شب هاي  لاتصاها،     داده یکیترونکتبادل ال یکی،  ترونکال  هـا   ت از دول

 بـه . دهنـد   می را به صورت همزمان ارائه ی دادگاه وفصل  حلخدمات  یک،  ترونک دولت ال  يت به سو  کدر جهت حر  
 يس بـرا  ی انگل ـ هـاي   هه توسـط دادگـا    ک ـ اسـت    یخدمات) Money claim online (ی همزمان مال  يعنوان مثال دعاو  

 پونـد از   100000 تـا سـقف      هـا   ن آ يدعـاو و  توانند باشـند     ی می انکه در هر م   کشود    می  ارائه ینترنتی ا هاي  خواهان
نـه  یه در زم  ک ـگـردد     مـی  سـنگاپور ارائـه    هـاي   هز در دادگـا   ی ن یخدمات مشابه .  واقع در انگلستان است    يخوانده ا 

  : د بهینکشتر رجوع ی اطلاعات بي است برایکیترونک از تجارت الی اختلافات ناشوفصل حل
Susan Schiavetta, Online Dispute Resolution, E-Government and Overcoming the Digital Divide, 20th 

BILETA Conference: Over-Commoditized; Over-Centralized; Over-Observed: the New Digital Legal 
World, April, 2005, Queen's University of Belfast, p. 3. 

 ي اختلافـات تجـار  وفـصل   حـل  ي برا ي دادگاه مجاز  یکجاد  ی ا يگان موافقت خود را برا    یشیالت م یا،  اامریکدر  
 رنـد یت دادگـاه را بپذ  یه صـلاح  ک ـ یر صـورت  ه اشـخاص د   ک شده   ی طراح ین دادگاه به صورت   یا. رده است کاعلام  

  :  براي اطلاعات بیشتر رجوع کنید بهنندک وفصل حلق آن ی محدود خود را از طری ماليتوانند دعاو می
http: //www. Michigan. Cybercourt. net 
19. Electronic Negotiation 
20. Julia Hornle, op. cit., p. 81. 
21. Automated Negotiation  
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  ارکره خودک مذا-1
 از  یبعـض . شـود  ی م ـ ن انجـام  ی طـرف  يهـا   شنهادیه پ ی بر پا  یکیترونک ال رهکن نوع از مذا   یا

 ـرند تـا در  یگ ی مشنهاد متقابل در نظر یشنهاد و پ  ی پ ي برا يادی مراحل ز  ها  هگایپا ک دوره ی
شنهاد خـود   ین ملزم هستند تا پ    ین کنند و طرف   یت تضم ی انجام مذاکره را با حسن ن      یزمان

 ـاد کنند تا در   یرا کم و ز    ، ن نـشد ی بـه توافـق برسـند و اگـر چن ـ    یک درصـد مشخـص  ی
فـه  یوظ،  ارک ـره خود کدر مـذا   23. اسـتفاده کننـد    يمانند داور  گری د يها  وهیتوانند از ش   یم

 ـ اختلافـات در ا    وفـصل   حـل ن نوع خـدمات     یشتریب.  بر عهده دارد   يره را فناور  کمذا ن ی
 ـا. شـوند  ی م ـدهی ـ نام24»آور الزام ـ  یمخف «نه تحت عنوانیزم  ن روش عبـارت اسـت از  ی

ن مورد  یت طرف یه اصل مسؤول  ک ي در موارد  ي حل مسائل اقتصاد   يره برا ک از مذا  يروند
 اطلاعـات  یه بـه حـراج دارد و تمـام   ی شبيسازوکار، ستمین س یدر واقع ا  . مناقشه نباشد 

ه ک ـشود   ی م ن صورت آغاز  ین روش بد  یا.  است یمخف،  شنهاد دهنده ین پ یمربوط به طرف  
 ـ    یبلغدر موارد اختلاف در خصوص پرداخت م       ن ی از طـرف   یک ـی دعـوت    ی از پول در پ

 شروع به ها آن، الزام آور و در صورت قبول طرف مقابل -ستم محرمانهی ورود به سيبرا
 ـا. ننـد ک ی م گریدکیانه به   ی مخف يشنهادهایدادن پ    فـاش  یشنهادها تنهـا در صـورت     ی ـن پ ی

 ـمـورد موافقـت واقـع شـود و ا    ، گـر ی طرف ديه از سو کگردد   یم  ن موافقـت حاصـل  ی
ن معمولاً حداقل   یطرف. سان باشد کی،  نی طرف ي از سو  يشنهادیه مبالغ پ  کنیشود مگر ا   ینم

 يار دعـو ک خودبه طورستم یسپس س. نندک ی مشنهاد خود انتخاب  ی پ ي را برا  يثرکو حدا 
املاً ک ـن ی طـرف يشنهادهایچنانچه پ. ندک ی موفصل حل، شنهادی از دو پ یکرا در قدر مشتر   

د یل به ادامه باشند با    ین چنانچه ما  یماند و طرف   ی م ینشده باق اختلاف حل   ،  متفاوت باشد 
ثر ک از حـداقل و حـدا  یه قـسمت ک ـاهش دهنـد تـا آنجـا    کان خواسته خود را  ک الام یحت

گر یدک ـی بـه    کیه مبالغ نزد  ک یهنگام.  داشته باشد  یگر همپوشان یدکین با   یخواسته طرف 
ن را در یثر خواسـته طـرف  کحدا از حداقل و ینیانگی م کی اتومات به طور ستم  ین س یا،  است

به عنوان مثال چنانچه حـداقل      . ندک ی م  آن مبلغ صادر   ي خود را بر مبنا    ينظر گرفته و رأ   
 دلار باشـد و     1200ثر آن   ک و حـدا   600ننده خـسارت    کافت  ی شخص در  يشنهادیمبلغ پ 

 ـا،  دلار باشد1000ثر آن ک و حدا500ننده خسارت   ک پرداخت   يشنهادیحداقل مبلغ پ   ن ی
  

  

22. Assisted Negotiation  
23. Thomas Schultz, Gabrielle Kaufmann –kohler, drik langer, vineent bonnet, online dispute 

resolution: the state of the art and the Issues, Social Science Research Network, 2001, p. 4. 
24. Blind- Binding 
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 800 یعن ـین آن یانگی ـنـد و م ا ك دلار مـشتر 1000ثر ک و حدا600شنهاد در حداقل   یدو پ 
 بـه طـور   ار  ک ـره خود کستم مـذا  ی ـس. )1-1نمودار(شود   ی م ستم انتخاب ی س يدلار از سو  
.  موفق بوده است   ي تجار يها  تیمه و فعال  ی مربوط به خسارت ب    يدر دعاو  يا  اثبات شده 

 يشنهادی ـز در ابتدا مبلـغ پ     ی ن ها  آنه  کچرا  ،  ستارآمد ا کار  یز بس یلا ن ک و يستم برا ین س یا
 حـق   ها  آنن حال   یدر ع . ه توافق حاصل شده باشد    ک یمگر زمان اند    ردهکار ن کخود را آش  

  . اند ردهکز از خود صلب نیمراجعه به دادگاه را ن

  
  ارکره خودکرد مذاک از عملیی شما-1-1نمودار 

اخـتلاف  ،  شـود  ی م ـ  اعـلام  هـا   آن تی رضا ين از رو  ی طرف يشنهادیه مبالغ پ  کاز آنجا   
 ـا به ا  یگردد و    ی م ن مبلغ پرداخت  یانگیرسد و م   ی م ا به مرحله توافق   ین  یطرف  ن مرحلـه  ی
 ـه در ا  ک ـگر متفـاوت اسـت      یدک ـیاملاً با   ک،  نی طرف يها  رسد و خواسته   ینم ن صـورت   ی

   25.ندیاستفاده نماها  وهیگر شید از دین بایطرف

  یکمکره کمذا -2
ن یره تضم ی ذخ يگاه امن و ابزارها   یک پا یربط فقط    ي ذ ي نهادها لوفص  حلوه  ین ش یدر ا 

 يری ـگ می تـصم ي بـرا يوتریستم کامپیچگونه سیاما ه. کنند ی من فراهمی طرفيشده را برا 
وه از مذاکره   ین ش یل ا ین دل یبه هم . دهند ی م ن انجام ی مراحل را طرف   یتمامو  وجود ندارد   

ل کننـده رونـد توافـق       یشرفته که تـسه   ی پ ي تکنولوژ يایچراکه از مزا  ،   دارد يرواج کمتر 

  

  

25. http: //en. wikipedia. org/wiki/Online_dispute_resolution visited on June 2010 
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، کنـد  ی م ـ  ارائـه  ی که مذاکره کمک ـ   ین خدمات یتر  مهم. برد ی نم ین است بهره چندان   یطرف
  جلـسات  يبه برقرار ،  سازد ی م ن را برقرار  ی است که رابطه طرف    ي نرم افزار  ییه و برپا  یته

 ـ ممکـن را ارز يهـا   راه حـل  ،  کند ی م در مباحثات شرکت  ،  کند ی م کمک و کنـد   ی م ـیابی
  . سدینو ی متوافقات حاصل شده را
 اسـت و  يره در حالـت عـاد  که به مـذا یتمام موارد شب،  یکمکره  کدر روند انجام مذا   

 ـن بـدون حـضور در       یطـرف . ردیپذ ی م  صورت یکیترونکق ابزار ال  یتنها از طر   ان ک ـ م کی
هادها شنی ـدام پک ـهر. پردازند ی مگر به مباحثهیدکیبا ، ي مجازي فضا کیه در   کبل،  یواقع

شـود و    ی م  طرف مقابل توافق حاصل    يرش از سو  یدر صورت پذ  . دهند ی م خود را ارائه  
ن روش وجود نـدارد و   ین جهت ادامه ا   ی طرف ي برا یه به توافق نرسند الزام    ک یدر صورت 

  26. اختلافات خود بپردازندوفصل حلبه ها  وهیگر شیق دید از طری باها آن

  27یکیترونک اليگر یانجیم )ب
بـه   هـا  آنامـا  ،  قلمداد شـود ی همانند مذاکره کمکي گریانجی در نظر اول م    ممکن است 

 ـ بر پا  ي گر یانجیم،  ک پروسه همزمان  یزند چراکه در    یگر متما یکدی از   ی مشخص طور ه ی
 یک ـی الکترونيه ابزارهـا یطرف است حال آنکه مذاکره بر پا  ی ب ک شخص ثالث  یت  یفعال

 است  ي گر یانجی م یژگین و یتر  مهمرف  ط ی ب ت شخص ثالث  یفعال. مانند نرم افزار است   
هر چنـد کـه   . نه حل اختلافشان برسندیک توافق در زمیکند تا به  ی من را کمک یکه طرف 

 توانـد  یم ـ ن رایچ راه حل ـین ه ـینـدارد و همچن ـ   يا  رنـده یم گ یچ قدرت تصم  ی ه یانجیم
 ـ    یا. کند ی م  در موراد مختلف فرق    یانجیل کند اما درجه دخالت م     یتحم ن یجـاد ارتبـاط ب

 يگـر  یانجی ـدر م ،  گریدک ـین بـا    ین ارتبـاط طـرف    ین و همچن  یدام از طرف  ک و هر  یانجیم
رات خـود را    که مذا کند  ک ی م کمکن  ی به طرف  یانجیم. ت است یار حائز اهم  ی بس یترونکال

گـاه  یق مراجعه بـه پا    یا از طر  ی و   یکیترونک مانند استفاده از پست ال     یکیترونکق ال یاز طر 
 يری ـگیپ،   بـصورت همزمـان    يگریانجی ـ جهت انجـام م    ياز مج يها  ق اتا ي حاو ینترنتیا
  : ن شکل استی بدیکی الکتروني گریانجی ميها وهیشن یتر جی از راییها نمونه. نندک

  

  

26. Thomas Schultz, Gabrielle Kaufmann –kohler, drik langer, vineent bonnet, op. cit., p. 5.  
27. Electronic Mediation 



119 )آراء اعتبار و رسیدگی آیین( الکترونیکی داوري

طرف به عنوان یشرفته و شخص ثالث بی همزمان با استفاده از نرم افزار پي گریانجی م-1
  ل کنندهیتسه
  اسـتفاده  يوتریم افزار قدرتمند کـامپ    ک نر یک روند هوشمند مذاکره و      یوه از   ین ش یدر ا 

ز ی ـن) ش از دو نفـر  یب(ن طرف را    ین چند ی ب ي گر یانجین م ین نرم افزار همچن   یا،  شود یم
شـود و بـه عنـوان بـسته        ی م ـ ینترنت ـیگاه ا یابتدا اطلاعات شخص وارد پا    . کند ی م ممکن

ننـده بـه    ل ک یتـسه ،  کنـد  ی م ـ ن ارائه ی طرف ينرم افزار آن را برا    . شود ی م  مطرح يشنهادیپ
را  يا  ن بـسته  یبعلاوه اگـر طـرف    .  کنند یابی را ارز  يشنهادیکند که بسته پ    ی م ن کمک یطرف

رد و اگـر  ی ـگ ی م ـن را در نظـر ی طـرف ينرم افزار حداکثر نفع ممکـن بـرا  ، شنهاد کردند یپ
شود و   ی م توب آماده ک م یی توافق نها  سینو  شیپ،  ان دادن مذاکره باشند   یل به پا  ین ما یطرف

   28.رسد ی مه امضان بیتوسط طرف

  30ایا پوی 29 هوشمنديگر یانجیم -2
ه مباحثـات و اختلافـات خـود را از          ک ـدهد   ی م ن اجازه ی به طرف  يگر یانجین فرم از م   یا

 يگـر  یانجی ـ از م  یل همزمان کن ش یچن. صورت همزمان انجام دهند   ه  نترنت و ب  یق ا یطر
زان و ی ـ بـه م یتگ اسـت و بـس  31ر همزمانی غيها وهیتر از ش ار راحت ی معمول بس  به طور 

به عنوان مثال چنانچـه  . ن داده شده است ی طرف يه از سو  ک دارد   یاطلاعات يبند  نوع دسته 
پاسـخ سـامانه هوشـمند    ، نـد کر ک ـ ذ»الاک ـل یعدم تحو« ل عنوانیش را ذیخواهان دعوا

  .  خواهد بوديدرخور و مناسب با همان نوع دعاو
 يوکتوانند از س ـ   ی م یانجین و م  یطرف،   آن يا به جا  ین سامانه هوشمند و     یعلاوه بر ا  

ن یا. باشد ی م نترنتیه ا کانه متصل به شب   ی دستگاه را  کیه شامل   کنند  ک استفاده   32همزمان
 موجـود  يها يه در بردارنده انواع فناورک با موضوع است یزبان صفحات مرتبط یانه م یرا

 يوکن س ـ یهمچن ـ.  است يری و تصو  ی صوت يها  سنفرانک و   یدر خصوص ارتباطات متن   
 A يمـثلاً فـضا   . م شود ی تقس ی مختلف ي مجاز يه به فضاها  کت را دارد    ین قابل یمزمان ا ه
ه ک ـ B يفـضا . نندکگر مباحثه   یدکیتوانند با    ی م  و طرف اول   یانجیه در آن فضا فقط م     ک

  

  

28. Joseph w. good man, the pros and cons of online dispute resolution: an assessment of cyber –
mediation, Duke Law & Technology. Review. 0004, available at: http: //www. law. duke. 
edu/journals/dltr/articles/2003dltr0004. html 

29. Intelligent Form 
30. Dynamic Form 
31. Offline 
32. Online Platform 
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 ي است و هم بـرا     ی عموم يه فضا ک C ي است و فضا   یانجیفقط مختص طرف دوم و م     
 برگـزار  يتواند برا ی موکوه سین ش یدر ا . ت اس ی قابل دسترس  یانجی م ين و هم برا   یطرف

 ـبـه ا  ،  ردی مورد استفاده قرار گ    33 سه اتاقه  یوه سنت یردن ش ک  ـ و   یانجی ـه م ک ـل  کن ش ـ ی ا ی
 ـ A ي مجـاز  يتوانند در آن واحد در فـضا       ی م نیطرف  ي و در همـان زمـان در فـضا   Bا ی

ن ک ـ ممي مجـاز يای ـ تنها در دنین حالتیه تحقق چنکز حضور داشته باشند  ی ن C یعموم
   34.است

   همزمان ي با استفاده از فناوری سنتيگر یانجی م-3
وفـصل اختلافـات    ل حـل ی تـسه ي برا ی مختلف ینترنتی ا يها  هگای پا يگر یانجیات م مؤسس

 همزمـان ماننـد پـست       ي فنـاور  ي بر مبنـا   ها  هگاین پا یه کار ا  یهرچند که پا  . اند  ر کرده یدا
ن رونـد   ی در ا  یار سنت ی بس ی ارتباط ياه  وهیاما از ش  ،   است 35وگو  گفت و اتاق    یکیالکترون
  . شود ی ماستفاده

 ـک فـرم آنلا یرد و یگ ی مگاه تماسین با پا  ی از طرف  یکیابتدا   ص ی بـر تـشخ  ین مبن ـی
کنـد و    ی م ی فرم را بررس   یانجیآنگاه شخص م  . کند ی م مشکل و راه حل ممکن آن را پر       

 توانـد   یم ـ گـر یشـخص د  . ردی ـگ ی م  تماس ي گر یانجی شرکت در م   يگر برا یبا طرف د  
 و با پر کردن و ارسـال فـرم موافقـت اعـلام        یکیق پست الکترون  یموافقت خود را از طر    

  . کند

  یکی الکترونيق داوریوفصل از طر حل: گفتار دوم
 وفـصل   حـل آور در    ت الـزام  ی ماه ين دارا یگزی جا یکیترونکوه ال ی به عنوان تنها ش    يداور

 از  ی اختلافـات ناش ـ   وفـصل   حل يبراارآمد  ک و   ي قو يکار و ساز اختلافات   یکیترونکال
، یدگی رس ـ نیـی آ،  ن روش داورها  یه در ا  کچرا  .  است ير قرارداد یا اختلافات غ  یقرارداد  

بـر  ، یدگیس ـ  مراحل ریه تمامک یر حقوقی و غی حقوقيارهای و معيوان اداریساختار د
. شـود  ی م مشخصیا ضمنیح ی صربه طورن یعموماً توسط طرف، شود ی م آن انجام يمبنا

 آراء در   يل اجـرا  یتـسه ،  ين پس از صـدور رأ     یت طرف یزان رضا یم،   استفاده يحجم بالا 
 ـه موجب گسترش اسـتفاده از ا ک است  یاتی از خصوص  یهمگ،  خارج از مرزها   وه ین ش ـی

  

  

33. Traditional Three Room Procedure 
34. Julia Hornle, Cross-border Internet Dispute Resolution, New York, Cambridge University Press, 

2009, p. 80 
35. Chat Rooms 
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 ـل جد ک ش یکیترونک ال يداور.  شده است  ی و خارج  ی در سطح داخل   ییر قضا یغ  از  يدی
افته است و عبارت اسـت  ینترنت توسعه یش استفاده از ایه با توجه به افزا ک است   يداور
رش مراجعـه بـه   ی مراحل آن از جملـه پـذ      یه تمام ک اختلافات   وفصل  حلاز   يا  وهیش«از  
ل پـست  کنترنـت و بـه ش ـ  یق ا ی از طر  یدگیه رس ین رو ی و همچن  یدگیرس،  يوان داور ید
در حـال    37».ردی ـگ ی م ـ  مباحثـه صـورت    يها  ق و اتا  36 همزمان يها  سنفرانک،  کیترونکال

 ی از جمله سازمان جهان    ي در داور  یار طولان ی سابقه بس  ي از مؤسسات دارا   یبرخحاضر  
گـر ماننـد    ی د ی و برخ ـ  39نندک ی م  استفاده یکیترونک ال ي از داور  (WIPO)38يرکت ف یکمال

 ییارهای مورد توجه قرار داده و مع      يآن را به طور جد     )ICC (40ی بازرگان یلالمل  نیباتاق  
  41.اند ردهک آن وضع يبرا

 ـ و بـه و    یکیترونک ال يها  یدگیدر رس  پـسند بـودن اسـناد       مـه کزان مح ی ـ م يژه داور ی
 ـاحـراز هو  ،  ین دادرس ـ یدر ح ـ هـا     ت داده ی ـ امن نیتأم،  یکیترونکال ن و ی طـرف یت واقع ـ ی

 ـز از ای ـ نیک ـیترونکال يه داورکد یآ ی مشماره ن بی طرفی اصل يها  دادرسان از دغدغه   ن ی
 ـ در ا  يسـاز    اعتماد ياد برا ی ز ین و ف  یست درحال حاضر اقدامات قانون    ی ن یامر مستثن  ن ی

 ي در داور یدگی همراه با مشاهده مراحل مختلـف رس ـ       یه در فصل آت   کنه انجام شده    یزم
  . می پردازی به آن میکیترونکال

  

  

36. Online Conferencing 
37. Armagan Bra Bzkart Yuksel, Online International Arbitration, Ankara Law Review, 2007, Vol. 4, 

No. 1, p. 93. 
38. World Intellectual Property Organization 

 ینترنت ـی خدمات مربوط به حل وفصل اختلافـات در خـصوص نـام قلمـرو ا     يرکت ف کی مال یسازمان جهان . 39
)domain name( ثبـت شـده  ن و ارقـام ی عنـاو ینترنت ـیت اکشـر  يارک ـ و بـا هم یکـی ترونکق الیررا از ط  ICANN 
)Corporation for Assigned Names and Numbers(اطلاعات يدهد برا  میانجام اامریک يایفرنیالکلت ی واقع در ا 
  :د بهینکشتر رجوع یب

Chambers Yang, Marshal Chen & Morris Lin, International commercial arbitration in net era 
  http: //lawyer. 20m. com/English/articles/arbitration. htm   :قابل دسترس در  

40. International Chamber of Commerce 
 حـل وفـصل   یکـی ترونک خـدمات ال يبراها    هین رو یبهتر( با عنوان  ي تحت برنامه ا   ی بازرگان ین الملل یاتاق ب . 41

 ي بـرا ي اسـتانداردها يبه برقرار) مصرف کننده و تاجر با مصرف کننده      ننده با   ک مصرف   ياختلافات در قرار دادها   
 در: شـامل ها  ن استانداردیرده است اک اقدام ي خصوصاً داوروفصل حل یکیترونکننده خدمات الک ارائه  هاي  کتشر

 ـ. باشـند  ي مـی  ریمگی در تصم  یطرفیت و ب  یمطلوبی،  جهانپذیري    انعطاف،  دقت،  دسترس بودن   شتری ـب مطالعـه  يراب
  : به دینک مراجعه

Scott Cooper, Hewlett Packard, Resolving disputes online Best practices for Online Dispute Resolution 
(ODR) in B2C and C2C transactions, International Chamber of Commerce, 2003, pp. 1-13.  
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، 1031مـاده   ( آلمان   يقانون داور ،  )2بند  ،  7ماده  (ترال  یر قانون نمونه آنس   ی نظ ینیقوان
 ـن قـانون    یو همچن ) 6ند  ب،  5ماده  ( انگلستان   يقانون داور ،  )1بند    یل خـصوص  المل ـ  نیب
در ،  ثبـت شـده باشـند   یک ـیترونکه به صورت الک را يموارد) 1بند ،  178ماده  (س  یسوئ

  42.آورند ی م به حسابیتبکزمره نوشته 

  :فصل دوم
  یکیترونک الي در داوري و صدور رأیدگیروند رس

 بـه   یک ـیترونک ال یت دادرس ـ ین امن یمأ ت يهاسازوکار مختصر به    ین فصل پس از نگاه    یا
ل توافـق تـا زمـان    یکاز زمان تـش  يدر داور  یکیترونک ال یدگیند رس ی انجام فرا  یچگونگ

  . م پرداختی آن خواهیل به بررسی و تفصکیکه به تفکپردازد  ی ميصدور و ابلاغ رأ

  یکیترونک الیدگیت رسیامن: مبحث اول
لـزوم  ن ی همچن 43،هک شب يمن برا ی ا یط فن یوجود آوردن شرا  ه  ب،  ي مجاز يها  یدر دادرس 

 ـعـلاوه بـر ا  .  اسـت ي ضـرور يامـر ،  ریستم عامل امن ونفوذ ناپـذ     یک س یاستفاده از    ن ی
 يهـا   مستی ـتواند به مراتب کار اخـلال گـران در س          ی م ش مهارت کاربران  یآموزش وافزا 

در سـال    کمانتی س ـ یت ـیت امن کبر اساس گـزارش شـر     ه  کچرا  ،  ل سازد کرا مش  يا  انهیرا
ه بـا اشـتباهات     کار است   ککاربران تازه   ،  هم سارقان اطلاعات   م يها  ف از هد  یکی 2006

 44.نندک ی مان سرقت اطلاعات را فراهمکخود ام
 و مرجع صـدور   45 مطمئن یکیترونک ال يوجود امضا ،  ی و آموزش  یعلاوه بر موارد فن   

ان احـراز   ک ـام،  یک ـیترونک ال يهـا   ت داده ی ـتواند امن  ی م يادی تا حد ز   یکیترونک ال یگواه
  . ندکن ی را تضمیکیترونک اليها یدگیت رسیفراد و متعاقباً امن ایت واقعیهو

   یکیترونک اليامضا: گفتار اول
 7 در مـاده     یک ـیترونک ال يمبحـث امـضا   ،  1996ن بار در سـال      یاول یلالمل  نیبدر عرصه   

  

  

42. Thomas SCHULTZ, Online Arbitration: Binding or Non-Binding?, ADR Online monthly, Linking 
Information Technology and Dispute Resolution, 2002, p. 5. 

نترنت اسـت  ی اي برایتیل امنک پروتویکه ک) SSL) secure socket layerیتیستم اتصال امنیعنوان مثال س به. 43
  تواند مناسب باشد  میزی نیکیترونک الیدگی رسيند براک میي  را رمزگذارینترنتی ارتباط اهاي تو قسم

44. Dean Turner, et al., Symantec Internet Security Threat Report, Symantec Enterprise Security, 2006, 
Vol X, p. 8.  

45. Secure Electronic Signature 
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 اصـالت  یک ـیترونک اليبا امضا، ن مادهیبا توجه به ا. دیمطرح گرد،  ترالیقانون نمونه آنس  
 سند خواهـد  يننده متعهد به محتواکننده اثبات شده و امضا کآن به امضا   سند و انتساب    

ه منجـر بـه   کاست  يا   به اندازه  یکیترونک در تجارت ال   یکیترونک ال يت امضا ی اهم 46.بود
 ـ گرد 2001ترال در   ی ماده توسط آنـس    12در   يا  ب قانون نمونه جداگانه   یتصو  ـدر ا . دی ن ی

، مهیضـم ،  امی داده پ  کیه به   ک یکیترونکل ال ک ش در يا  داده« به   یکیترونک ال يقانون امضا 
ننـده  ک امـضا  یی شناسايتواند برا ی م از آن شده ويریوسته و جداناپذ  یپ،  ا جزء همسان  ی

ار گرفتـه   ک ـننـده بـه     ک امـضا    يام از سو  ید اطلاعات موجود در داده پ     ییام و تأ  یآن داده پ  
  47.گردد ی ماطلاق» شود

 ـ ا کیترونکال قانون تجارت    2ماده  » ي«ن بند   یهمچن  يه امـضا  ک ـدارد   ی م ـ انی ـران ب ی
 متصل شده بـه داده      یا به نحو منطق   یمنضم شده    عبارت از هر نوع علامت    «: یکیترونکال
  . »ردیگ ی مام مورد استفاده قراریننده داده پک امضا یی شناسايه براکام است یپ

. شـود  ی م ـمی بـه سـاده و مطمـئن تقـس    یک ـیترونک الي امضایلک يبند می تقسکیدر  
شـود مربـوط بـه حفـظ         ی م ـ  ساده و مطمئن مشاهده    یکیترونک ال يان امضا یه م ک یتفاوت
ان ک ـ مطمـئن ام   یک ـیترونک ال يه اصـولاً امـضا    ک ـن صورت   یبه ا . ام است یت داده پ  یتمام

 یک ـیترونک اليه امـضا ک ـ یدر حال. سازد ی منکام را ممی در پ ير بعد ییشف هرگونه تغ  ک
 ساده  يه امضا کن از آنجا    یعلاوه بر ا  . رده است کن ینیش ب ین امر پ  ی ا ي برا يدیساده تمه 
انتساب سند به امضا    ،  ستیننده ن ک امضا   ينترل انحصار که در   کشود   ی م دیتول يا  به گونه 

   48. استيشترید بیدر معرض ترد، نندهک
 ـ،   مطمـئن اسـت    یک ـیترونک ال ي از امـضا   یه نـوع  کتال  یجی د یکیترونک ال يامضا  کی

ل رمـز در    ک بـه ش ـ   50ید خـصوص  یلک کیام با   یه پ کنا  ن مع ی است بد  49يند رمزنگار یفرا
 ـا. شود ی م یی رمزگشا 51ید عموم یلکشود و با     ی م آورده گر یدک ـیدها بـا    ی ـلکن جفـت    ی

د ی ـلکاما . ار همه از جمله طرف معامله قرار داد     یتوان در اخت   ی م  را ید عموم یلک. اند  نهیقر
  

  

  140ص ، 1387، چاپ اول، زانینشر میکی، ترونکحقوق تحارت الیی،  رضایعل. 46
47. UNCITRAL Model Law on Electronic Signature (2001), available at: www. uncitral. 

org/uncitral/en/uncitral_texts/electronic_commerce/2001Model_signatures. html 
 ـی،  ارشـد حقـوق خـصوص      یارشناس ـ ک ان نامه یپا،   اثبات دعوا  یکترونکادله ال ی،  محمد سلطان . 48 یی ه راهنمـا ب
  79-80صص ، 1383-84 یلیسال تحص،  دانشگاه تهرانیاسیده حقوق و علوم سکدانش،  نشاطیصادق

49. Cryptography 
50. Private Key 
51. Public Key 
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 ـ به ایاز لحاظ تخصص  . باشد ی م  آن کار مال یاملاً محرمانه و صرفاً در اخت     ک یخصوص ن ی
 ـبا استفاده از ا    يا  انهی را ي آن سخت افزارها و نرم افزارها      یه ط کند  یفرا د ی ـلکن جفـت    ی

   52.شود ی م نامتقارن گفتهيرمزنگار، نندک ی مییا رمزگشای يرمزنگار
 ـط ز ی شـرا  10ران در ماده    ی ا ی اسلام ي جمهور یکیترونکل  قانون تجارت ا    ير را بـرا   ی

ننده منحـصر بـه     ک  نسبت به امضا   -1«:  دانسته است  يطمئن ضرور  م یکیترونکل   ا يامضا
 ـننده و   ک  له امضا یبه وس  -3؛  دیام را معلوم نما   یننده داده پ  ک ت امضا یهو -2؛  فرد باشد  ا ی

ام متـصل شـود     ی ـ داده پ  کی به   يبه نحو  -4؛   صادر شده باشد   ي و يتحت اراده انحصار  
ت ی ـ از مـوارد جهـت امن  ياریدر بـس  53.»شف باشدکام قابل ی در آن داده پ  يرییه هر تغ  ک
ه البتـه در    ک ـشود   ی م ز استفاده ی ن ي سخت افزار  يها   از ابزار  یکیترونک ال يشتر در امضا  یب

  54.امضا نقش دارند و نه در مرحله اثبات صحت و اصالت امضاتحقق 
محرمانـه بـودن اطلاعـات و در        ،  ت سـند  ی ـتواند تمام  ی م  نامتقارن ي رمزنگار يفناور

 ـن هو یاما تـضم  . ندکن  یرا تضم ها    دادهت  ی امن يموارد  ـله ا یننـده بـه وس ـ    کت امـضا    ی ن ی
اثبات رابطـه سـند     ،  ن اثر امضا  یتر  مهم یدر واقع به لحاظ حقوق    «. شود ی نم نی تأم يفناور

 ـ مطمـئن    یک ـیترونک ال يامـضا . ه امضا به او نـسبت داده شـده اسـت          ک است   یسکبا   ا ی
  55».ستیده نننکت امضا ین هوی قادر به تضمییتال به تنهایجید

  یکی الکترونیمرجع صدور گواه: گفتار دوم
 ی مراجـع صـدور گـواه      یعن ـی،  (CA) 57 که در سطح جهـان     56یکیدفتر خدمات الکترون  

 یک ـی و معـاملات الکترون    یک ـی درتوسعه تجارت الکترون   یینقش بسزا ،  شوند ی م خوانده

  

  

  .144ص ، نیشیپیی،  رضایعل. 52
  .25همان ص . 53
 هـا   شسازمان و بهبـود رو    ل  ک صادره از اداره     یکترونک ال ي ملت مطابق با دستور العمل امضا      کران بان یدر ا . 54

 یکـی ترونکنـد و بـسته امـضاء ال   ک  میه شعب ارائهیلک را در یکترونک امضاء الي خدمات سخت افزار   1387از سال   
ن یبـد .. ت رمـزو  ک ـپا،  )تراشه هوشمند (ارت حواله   ، ک )TOKEN(ارت خوان ک: باشد  می لیات ذ ی محتو يملت حاو 

 ـگردد و در صورت تعر    یانه متصل م  یرارد و به    یگیارت خوان قرار م   که تراشه داخل    کل  کش  صـاحب   يف از سـو   ی
  . دشو  میق آن انجامی تماماً از طرینترنتی اهاي امضاء حواله

ه مطالعـات و    ، مؤسـس  )محقـق و متـرجم    (لام  ک ـسـتار زر  ،  کی ـحقـوق تجـارت الکترون    ،  نان دبلفون یه ل یوز. 55
  202.  ص1388چاپ اول ،  شهر دانشی حقوقيپزوهشها

56. Certification Service Providers  
57. Certificate Authority(CA) 
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 از  يسـاز   ندک مرجع ثالث مـست    ی مستلزم وجود    یکی الکترون ياستفاده از امضا  . اند  داشته
 ـ است کـه نقـش ا      ید عموم یر ساخت کل  یز ن دفـاتر خـدمات     ین مرجـع ثالـث را هم ـ      ی

ار یم نقش بس  ی توجه کن  یکیف دفتر خدمات الکترون   یاگر به تعر  . کند ی م فاءی ا یکیالکترون
 روشـن خواهـد     یک ـی از مشکلات اسناد الکترون    ياری در برطرف کردن بس    ها  آنحساس  

  . شد
 ارائـه خـدمات     ي هستند که برا   یی واحدها یکیلکترون ا یدفاتر خدمات صدور گواه   «

، صدور،  دین خدمات شامل تول   یا. شوند ی م سیسأ در کشور ت   یکی الکترون يصدور امضا 
 یکــی اصــالت الکترونيهــا ی گــواهيابطــال و بــه روز نگهــدار، دییــتا، ارســال، رهی ـذخ

  58»باشد یم
 بـه  ی خـصوص دی ـلک کیص یتخص، اول: فه مهم داردی دو وظیمرجع گواه، در واقع 

مل آن بـه نـام     کد م یلک ينگهدار،   و دوم  ی مستند اطلاعات  کیدارنده و ثبت آن به عنوان       
 ـ از طر  ید عمـوم  ی ـلک و در دسترس قرار دادن فهرسـت نـام دارنـدگان             ید عموم یلک ق ی
  . 59ژهی وی اطلاعاتيها ک و بانیستم درون خطیس

 ـالذکر   فوقمرجع  ،  ی به دارنده واقع   یکیترونک ال ي اثبات تعلق امضا   يبرا  یک گـواه  ی
 خـاص   یت مشترک ید مالک ییتأ،  ین کاربرد گواه  یتر  مهمکند   ی م  صادر یکیالکترون )سند(

 امـضا   یک ـی را به صـورت الکترون     ید گواه ی با یمرجع صدور گواه  . د است یبر جفت کل  
اصـالت   ب صـحت و   ی ـن ترت یبـد . د شـود  یی مزبور تأ  یله اصالت گواه  یوس نید تا بد  ینما

 و  ید عمـوم  ی ـلک از جملـه اختـصاص دو        یر خاص ـ یا وجـود تـداب     ب یکیترونک ال يامضا
د یی ـه با تا  ک یهنگام،   از آن  يت سخت افزار  ی موارد حما  ین در برخ  ی و همچن  یخصوص

د اصـالت سـند و   یی ـمـسجل شـده و امـروزه تا    ،  یا خارج ی ی داخل یمرجع صدور گواه  
  . دینما ی نملک مشینندگان واقعکت امضا ین هوییتع

  یکیعتبار توافق الکترونل و ایکتش: مبحث دوم
 توسط قانون   يق داور یح و قبول شروط مربوط به حل وفصل از طر         ی تصر یبه طور سنت  

در مرحلـه اول احـراز   .  در نظر گرفته شـده اسـت      اختلاف نیت طرف ین رضا ی تضم يبرا
  

  

   رانیا کیالکترون تجارت قانون 32 ماده. 58
  204ص ، نیشیپ، )مترجم و محقق (لامکزر ستار. 59
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ت یلازم است و در مرحله دوم رعا      ،  ه او استناد شده است    یت عل یاکه ش ک یت طرف یرضا
 ـ اختلاف از طر   وفصل  حل صحت انجام    يه برا ک یتایامل تمام مقتض  ک  توسـط   يق داور ی

  .  در نظر گرفته شده استیالمل نیب يها نوینوانسکا ی ین ملیقوان

   یکیترونکتوافق ال: گفتار اول
عمومـاً  ،   در مورد اختلاف موجود    یکی الکترون یدگی رس يت در توافق بر رو    یجاد رضا یا

 به شرط   یتوان دسترس  ی م زانیه تا چه م   کاست  ن  یمورد اول ا  . رواست هل روب کبا دو مش  
 ابـراز  یرد و مـورد دوم مربـوط بـه چگـونگ         کن  ی را تضم  يمربوط به ارجاع امر به داور     

 .  استیکیترونکت به صورت الیرضا

 یکی به توافق الکترونیدسترس) الف

 ـ ک ـنترنـت حر  ی ا يایدر دن   خـارج و توسـط ارتباطـات        یب ـیاز حالـت ترت   هـا     ن داده یت ب
ط یشـرا ،  قـرارداد ین چنانچه در متن اصلیبنابر ا. شود ی ماربران انجام ک توسط   60یفرامتن

م از یامـا بتـوان  ،  ر نشده باشد و تنها به آن اشاره شده باشد         ک مفصلاً ذ  يارجاع امر به داور   
 به توافق حاصـل شـده       یدر واقع دسترس  ،  می به آن رجوع کن    یک ارتباط به راحت   یق  یطر

ماً ی مستق ي شرط ارجاع امر داور    یکیترونک ال يدر قراردادها به عنوان مثال چنانچه     . است
ن اشـاره بـه     یه تنها به آن اشاره شده باشد و بتوان با استفاده از ا            کنیا ا یر شده باشد و     کذ

طبق نظر دادگـاه  .  به توافق محرز شده است یدر واقع دسترس  ،  دیاصل موارد و شرط رس    
 بـه سـند     ی توسـط منبع ـ   يه شرط داور  ک ی هنگام یلالمل  نیب يدر داور « فرانسه   61فرجام

ه طـرف معاملـه در      ک یالبته تنها در صورت   . آن شرط معتبر است   ،   متصل شده باشد   یاصل
ت ی اگـر رضـا    یحت ـ،  آگاه باشـد  ) يارجاع امر به داور   (هنگام انعقاد قرارداد به آن شرط       

 ـ و ا  62»رده باشـد  ک ـان  ی ـوت ب کخود را به صورت س ـ     ن موضـوع در خـصوص شـرط        ی
قابـل  ،  ان شـده باشـد    یجداگانه ب  يا   و در صفحه   یه توسط ارتباطات فرامتن   ک یکیترونکال

 بـه آن شـرط      ی واقع ی به دسترس  ی بستگ ی اتصال به منبع اصل    گونه  نیاالبته  .  است يتسر
ر یان پذ کام،  ی به منبع خارج از متن اصل      ی دسترس یل فن ی بنا به دلا   که  چنانن  یبنابرا. دارد

  63.گردد ی مت شخصیه خدشه در رضاجی و در نتیموجب عدم آگاه، نباشد
  

  

60. Hyper Text Links 
61. Court of Cassation 
62. Xavier Boucobza, Cour de Cassation (1re Ch. civile), Revue de arbitrage, 1998, issue 3, p. 537 
63. O. Cachard, Dispute settlement, International Commercial Arbitration, 5. 9 Electronic Arbitration 

UNCTAD, New York & Geneva, United Nations, 2003, p. 16. 
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  توافقیکیترونکان الیب) ب

 "نمک ـ ی م ـ من قبول "ا  ی "من موافقم " با مضمون    یا عبارت ید  یلک،  ینترنتیگاه ا ی پا يمتصد
و در حـال   دهـد  ی م ـخاص قـرار  يا وهیگاه و شرط ارجاع امر به شیل صفحه پایرا در ذ

 ي بـر رو کی ـلکه صـرف  کن است ی از ایکا حاکیامراز جمله ها  شورکثر که ایحاضر رو 
  64ننده استکد یی تأيننده قبول توافق و شرط مورد نظر از سوکآن مشخص 

 یکیاعتبار توافق الکترون) ج

 در ابتـدا    یکی الکترون وفصل  حلوه خاص   ی ارجاع امر به ش    ي برا یکیترونکاعتبار توافق ال  
، اند  ردهکمربوطه را وضع    ه قواعد   ک ین داخل ی و قوان  یلالمل  نیبد از نقطه نظر توافقات      یبا

 . ردیمد نظر قرار بگ

  )نی سند توسط طرفيامضا( یلالمل نیبضرورت توافق  -1
ــسک ــن 10ون ینوان ــوی ن1958 ژوئ  ي آراء داوري و اجــرایی در خــصوص شناســاكوری

ه ک ـ اسـت    یطی مرتبط بـا شـرا     2 ماده   65. نائل آمده است   ی جهان يها  تی به موفق  یخارج
  . دهد ی مر قرار را مد نظيل توافق داورکش

  : كوریویون نینوانسک 2بر اساس ماده 
ن به منظور ارجاع    ی طرف یتبکه توافقات   ک ]ن امر را  یا[ عضو   يها  دولت از   کی هر -1«

 ـ از   ی در مـورد اختلافـات ناش ـ      يامر به داور    ـ و   يقـرارداد  ی رابطـه حقـوق    کی ر ی ـا غ ی
 ـ آمـده    به وجود  ]ه در آن زمان   ک[ ،يقرارداد  ـآ بـه وجـود  ن اسـت  ک ـا مم ی ت ی ـد و قابلی

  . ت خواهد شناختیبه رسم،  را داشته باشنديق داوری از طروفصل حل
  

  

ل کیننده بـه منزلـه تـش   کق  ی عبارت تصد  ي بر رو  یکلکه صرف   کن امر است    ین ا یلات متحده مب  یاه در   یرو. 64
ت کدر برابر شـر ) Lan Systems(ستم یت لان سکدر پرونده شر.  شروط آن استیقرارداد و لازم الاجرا بودن تمام

ننـده  که مـصرف  کنیر ا بی خود مبني رأیقاض، 2002ه ی ژانو2در روز ) Net Scout Service(س یات سروکنت اس
 نرم افزار نسبت به قرارداد متعهـد و ملتـزم شـده    ين بارگذاریدر ح» من موافقم« عبارت ي بر رویکلکنرم افزار با  

 ـت رکه شـر ی ـعل) Simon & Janson(جانسون اند  مونیت سکدر پرونده شر. ردکصادر ، است  Real(س کل نتـور ی

Networks ( در قـرارداد وجـود نداشـته      ي شـده ا   کیـک ور مـشخص و تف    به ط ي  ه شرط داور  ک بود   یخواهان مدع 
 داد  ي رأ 2000  مـی  11ز در   ی نو یلی ا ي دادگاه منطقه ا   یاما قاض . ردیه او مورد استناد قرار بگ     ید عل ین نبا یبنابرا. است

 کیـک ه به صورت مجزا و تفکهرچند ، ر شده است قابل اعمال استک در متن قرارداد ذ  يه شرط داور  که از آنجا    ک
   O. Cachard, op. cit, pp. 17- 18 -: به نقل از. قرار نگرفته باشدشده 
  : نکوسته است یون پین کنوانسی با قائل شدن حق شرط به ا21/01/1380ز در یران نی ای اسلاميجمهور. 65

http: //tarh. majlis. ir/?ShowRule&Rid=DA09051F-590D-41B6-8AC4-D233465E7DA4 
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 ـ    يتواند شامل شرط داور    ی م یتبکتوافق  عبارت   -2 ن ی موجود در سند امـضا شـده ب
 66».ا در تلگرام باشدین و یح طرفیا در تبادل لواین یطرف

رده ک ـ منعقـد  یک ـیونترک اليهـا  ق تبادل نامـه یتوانند قرارداد خود را از طر    ی م نیطرف
ه توسـط تبـادل     ک ـ یه توافق هنگـام   کم  ینک استنباط   گونه  نیا است   ین منطق یبنابرا. باشند

ز ی ـ ن يبـه طـور مـورد     .  اسـت  یتب ـک توافـق    ینـوع ،  شـود  ی م  انجام یکیترونک ال يها  نامه
به عنـوان  ،  را دارندیتبکل به نسخه یت تبدیه قابلکس شده  کا تل یس شده   ک فا يها  نسخه

  .  شده استرفتهیسند پذ
 ـگو ی م ـ کی ـترونکترال در مورد تجارت ال    ی قانون نمونه آنس   7 ماده   2بند   نیهمچن : دی

از  يا ه بتـوان سـابقه  ک ـ است یلک شامل هرگونه شیتبک باشد و    یتبکد  ی با يتوافق داور «
 ـ ثانو یه قابل استفاده به عنوان مرجع ـ     ک يبه طور ،  امی داده پ  کیل  کآن را به ش    ، ه باشـد  ی

   ».ردکافت یدر

  ین ملی لزوم قوان-2
 اتخـاذ   ي را در ارتبـاط بـا نـوع توافـق داور           ی متفاوت يها  ك ملا ی مل ی حقوق يها  مستیس
 یتب ـکه  ک ـ ین معن ـ یبـد اند     آورده ي رو 67نی و توافق طرف   یوه تراض ی به ش  یبرخ. اند  ردهک

ه ک ـن انـدازه  یه هم ـک ـداننـد بل  ی نمها آن اعتبار ك را ملایکیترونکا نبودن اسناد ال  یبودن  
 است و دادرس    یافک،  ا متعاقباً بر سر آن توافق شود      یرفته شده باشد و     ین پذ یطرفتوسط  

  68.ن استیص دهنده مفهوم مورد نظر طرفیصرفاً تشخ
 يو برا اند    ردهکن خصوص مطرح    ی را در ا   یاتی مقتض 69وه روشمند یگر به ش  ی د یبرخ

موارد ،  ي قانونگذار اما با استفاده از   اند     را در نظر گرفته    ی و خاص  یتبکفرم  ،  يتوافق داور 
  70.دانند ی میتبک را در زمره اسناد معتبر و یابی قابل بازیکیترونکال

  

  

66. 1958 - Convention on the Recognition and Enforcement of Foreign Arbitral Awards - the "New York" 
Convention available at: http: //www. uncitral. org/pdf/english/texts/arbitration/NY-
conv/1958_NYC_CTC-e. pdf visited on March 2010 

67. Consensual 
مقـررات  . ح داردیتـصر ، نی طـرف ی تراضي به توافق بر مبناین المللیرت ب تجايقانون فرانسه در مورد داور . 68

 ـیچگونه فرم خاص ـ  ی ه ین الملل ی ب ي فرانسه در مورد داور    ی مدن ین دادرس ید آئ یقانون جد  رده و ک ـ نین ـیش بی را پ
و  مطابق با قواعـد الـزام آور حقـوق فرانـسه     يشروط داور.  لازم ندانسته استك مداري را برای خاص یژگیچ و یه

  :  به نقل ازشود ی میابی ارزیبدون استناد به قانون دولت، نی طرفكن الملل و مطابق با اراده مشتریحقوق ب
O. Cachard op. cit p. 22. 
69. Formalized  

 يقـانون داور  « قـانون نمونـه      ید مقررات اصـلاح   یالت، با یکا قانون مصوب هر ا    یالات متحده امر  یمثلاً در ا  . 70
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  یکی الکترونیدگیمراحل رس: ومسمبحث 
 ـبـا ا . ردی انجـام پـذ  یک ـی به طور الکترون  تواند  یم ي در داور  یدگیمراحل مختلف رس   ن ی
 تحـت   یکیونرات الکتر یی عادلانه توسط تغ   یدگین است که اصل رس    یوجود مسأله مهم ا   

  . ردیالشعاع قرار نگ

   توسط خواهانیکی الکترونیدگیشروع به رس: گفتار اول
 ـ بـه  يط قـرارداد  ین را بتـوان مطـابق بـا شـرا         ین طـرف  ی که اختلاف ب   یهنگام وه یک ش ـی

ن امر بر عهده خواهان است که موضـوع را بـه مرجـع مربوطـه        یا،  وفصل ارجاع داد   حل
 ي امـضا  يورافن ـ.  انجـام شـود    یکی صورت الکترون   به تواند  یم ن ارجاع یارجاع دهد و ا   

همـان خواهـان    ،  یکیدهد که فرستنده پست الکترون     ی م نان را ین اطم یمن ا ی ا یکیالکترون
 یک ـیگـر توسـط پـست الکترون      ی کننده به طـرف د     یدگیمرجع رس ،  متعاقباً.  است یواقع
 بـه   توانـد   یم ـ کـاملاً ،  گرین روند ارجاع امر و اطلاع آن به طرف د         یبنابرا. دهد ی م اطلاع

  . 71ردی صورت پذیکیق پست الکترونی و از طریکیصورت الکترون

  یکیخواست الکتروندر: گفتار دوم
 را کـه    ی مـسائل  ین و به طور کل    ی طرف يدر واقع دربردارنده ادعاها   ،  یدگیدرخواست رس 

.  اسـت  ی دادرس ـ نیـی آن قواعد حاکم بـر      ی شود و همچن   یدگید در مرجع مربوطه رس    یبا
 ي حـاو توانـد  یم ـ نین و دادرسان باشد و همچن ی امضا طرف  يد دارا یلاً با درخواست اصو 

ز ی ـم در مورد مقر مرجع مربوطه ن      یا تصم ی اسناد و    یکیر امکان مبادله الکترون   ی نظ یمسائل
 72.باشد

  ها هیانیسناد و بجاد ایا: گفتار سوم
 یدگی رس ـ  جهت ارائـه بـه مرجـع       یرا به صورت کتب   ها    هیانید اسناد و ب   ین با یاصولاً طرف 

  

  

 یکـی ترونکل الکه به شک را ياسناد، ن قانونی ا1 ماده 6بند . ند رعایت کرا (Uniform Arbitration Act)» کپارچهی
، سـابقه «: شناسـد   مـی معتبر،  نمود یابی قابل فهم باز   یه بتوان آن را در فرمت     کبه شرط آن  ،  نندک   می رهی را ذخ  یاطلاعات

ت ی ـشـوند و قابل   مـی رهی ـ ذخیکیترونکه طور اله بک هایی نا آیشود   می ملموس ثبت  هاي  ه با ابزار  ک ی اطلاعات یعنی
  » .ل خود را دارندیل اصک به شیابیباز

Uniform Arbitration act, 28 August 2000 available at:  
http: //www. law. upenn. edu/bll/archives/ulc/uarba/arbitrat1213. pdf 
71. O. Cachard, op. cit., p. 32. 
72. Ibid.  
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 مربـوط بـه     ي مـوارد خـصوصاً در دعـاو       یاما در برخ ـ  . کننده و طرف مقابل ارائه دهند     
جـاد و مبادلـه     یامکان ا ،  یکیک قرارداد الکترون  ی از   یک و اختلافات ناش   یتجارت الکترون 

به پست ها  لیمه کردن فایق ضم ین امر از طر   یوجود دارد و ا   ها    هیانی اسناد و ب   یکیالکترون
 ی قواعـد اتـاق بازرگـان      3 مـاده    2بـه عنـوان مثـال بنـد         . ر اسـت  یان پـذ  ک امک یالکترون

 ـدانـد بـا ا     ی م ـ  و دفتر آن را مجاز     یدگی با محکمه رس   یکی ارتباط الکترون  73یلالمل  نیب ن ی
. ه مورد مباحثه لازم شمرده شـود      یت از قض  یک اسناد ممکن است جهت حما     یزیوجود ف 
لا و کن ویح بیل مبادله اسناد و لوا    یتسه با هدف    ینترنتی ا يها   پروژه ها  دولت از   یدر برخ 

ستم ی ـبه عنوان مثـال در فرانـسه س       .  و امتحان است   یابیدر مرحله ارز  ،  دفاتر ثبت دادگاه  
 مرتبط را به دفتـر دادگـاه   يها لیدن فایتواند رس ی م)Justice network (يه دادگسترکشب

   74.دین نمایتضم

  75یکیاستماع الکترون: گفتار چهارم
 مقـدور و ممکـن اسـت    یکی جلسه استماع الکترونیکی الکترونیسازمان ده، یاز نظر فن  

 ـا.  توأم است  ییار بالا ی بس يها  نهیالبته با هز    ـن کـار از طر    ی  يهـا  ق اتـا  یق سـازمان ده ـ   ی
بـدون جلـسه    ،  يری ـگیهرچنـد کـه پ    . قابل انجام اسـت    ... و   ها  سدئو کنفران یو،  يمجاز

 يهـا  یژگ ـین وی از بـارزتر یک ـیصورت ن ی اما در ا 76 وجود دارد  يز در موارد  یاستماع ن 
  . رود ی منیم از بی و مستقیان دفاع به صورت شفاهی امکان بیعنی، جلسه استماع

  77یکیشور و مشورت الکترون: گفتار پنجم
 ي که دادرسان در کـشورها یهنگام. اند یکی مقررات آماده شور الکترون یدگیان رس یدر پا 
 ـ طر جلسه شور و مشورت از    ،   قرار دارند  یمختلف  ـفـاکس و و   ،  ق تلفـن  ی دئو کنفـرانس   ی
از جملـه قـانون فرانـسه و     اند    ر ممکن ندانسته  ین امر را غ   ید ا ین جد یقوان. ردیگ ی م انجام

  78.اند رفتهیدئوکنفرانس را پذیق ویا صراحتاً جلسه شور از طریتالیا

  

  

73. International Chamber of Commerce 
74. Henderson L., Lord Woolf and Information Technology, Information & Communication 

Technology Law, Vol. 5, n. 1, 1996, p. 45.  
75. Electronic Hearing 

 را )Documents-only Arbitration( اسناد ي صرفاً بر مبناي گذشته داورهاي نبه عنوان مثال انگلستان از زما. 76
  . ت شناخته استیبه رسم

77. Electronic Deliberation  
78. O. Cachard, op. cit., p. 34. 
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  :فصل سوم
  یکیترونک اليدر داور يأر و ابلاغ صدور

ان ابـلاغ  ک ـس امپ و س ـیک ـیترونکل الک به ش ـ  ياان صدور ر  ک ام ین فصل به بررس   یدر ا 
  .میپرداز ی م آنیکیترونکال

  یکی الکترونيصدور رأ: مبحث اول
 موجـود در اسـناد    مـوارد ی بـه برخ ـ ي داوریکیترونک اليان صدور راکام در خصوص

  مینک ی م اشارهی داخل حقوق ویلالمل نیب

  یلالمل نیبن یقوان: گفتار اول
 ی خـارج  يام داور ک ـ اح ي و اجرا  یی در خصوص شناسا   كرویویون ن ینوانسکماده چهار   

پـس  . گـذارد  ی م ـ ي رأ ينفع اجـرا   ي ذ  را بر عهده   يل موثق از رأ   یفه ارائه نسخه اص   یوظ
نفـع   ي ذ، ارائـه نـشود  ي داور ي از رأ  یلیچنانچه نسخه موثق و اص ـ    ،  ونینوانسکمطابق با   

هماننـد  ، یک ـیترونکاد الم اسنی و چنانچه بخواه79.ندک به آن استناد    تواند  یم ن ي رأ ياجرا
ن یصـلاح و همچن ـ    ي ذ د اصالت آن توسـط شـخص ثالـث        ی گردند با  ی تلق ینسخه اصل 

  . د شده باشدیی تأيورا وابسته به فنيتوسط ابزارها
 و  ید عمـوم  ی ـلک و دو    یک ـیترونک ال يه در خصوص صحت امضا    ک یپس در صورت  

 یر گـواه   از مرجـع ثبـت صـدو       ي داور يننـده رأ  ک متعلـق بـه داوران امـضا         یخصوص
 اثبـات خواهـد شـد و        ي داور ياصالت نسخه ارائـه شـده رأ      ،   استعلام شود  یکیترونکال

ن یبنـابرا . میمعتبـر نـدان   ،  انـد   ق شده ین گونه تصد  یه ا ک را   يد اسناد یآ ی نم  به نظر  یمنطق
 یک ـیترونکل به نـسخه ال    ی نسخه اص  ي و تسر  كوریویون ن ینوانسک 4ر موسع از ماده     یتفس

 ارائه شـده توسـط      يمطابق با مبنا  ،  اولاً.  جهت مشروع خواهد بود    ز از چند  ید شده ن  ییتأ
  81.شود ی مدهی نام80»ياربردک ياصل تساو«ه تحت عنوان کترال یقانون نمونه آنس

ن ی در خصوص ا   یحی تصر يترال در مورد داور   ی قانون نمونه آنس   31 ماده   1بند  ،  اًیثان
  

  

79. Lucas A, Deveze J, and Frayssinet J, Law on IT and the Internet, Paris, PUF, 2001, 870, p. 577.  
80. Functional Equivalent 

ه ک ـ ی گردد در صورتیتواند همانند اصل تلق  می امی داده پ  یکه  کدارد    می ال مقرر تری قانون نمونه آنس   8ماده  . 81
ام ی ـه پ ک ـن امر قابل نشان دادن بـه طـرف مقابـل            ی از اصالت آن وجود داشته باشد و ا        کی حا ين قابل اعتماد  یتضم

  . باشد،  او صادر شده استيبرا
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 ي باشـد و بـه امـضا   یتب ـک ي رأهک ـداند   ی م ه لازم کبل. ندارد،   باشد ی نسخه اصل  يه رأ ک
ل ی در مـورد نـسخه اص ـ      4ار ارائه شده در ماده      یمع،  گریبه عبارت د  . ده باشد یداوران رس 

  . تیقت دارد و نه موضوعیطر، ي داوريرأ

   ین داخلیقوان: گفتار دوم
 صـراحتاً  ی داخل ـي از جمله قـانون فرانـسه در خـصوص داور      ین داخل ی از قوان  ياریبس

 یبرخ ـ.  داوران برسـد   ي باشـد و بـه امـضا       یتبکد  ی تنها با  ي داور يرأه  کاند    ردهکاعلام  
 ـ و   ي بودن رأ  یتبکن مورد تنها    یز در ا  یشورها ن ک  ي اعتبـار رأ ي داوران را بـرا يا امـضا ی

 مـصوب   83پارچهکی يقانون اصلاح شده داور   ،  الات متحده یدر ا  82.دانند ی م  لازم يداور
  اعتبـار آراء صـادره مقـرر      ي را بـرا   یکیترونک ال ي استفاده داوران از امضا    2000اوت   28

  84.رفته شده استی پذها تالی از ايارین خصوص توسط بسی آن در ا33دارد و ماده  یم
 انعطـاف  ین داخل ـیه در قـوان ک ـرسد  ی م به نظر  گونه  نیا،  ر شده کبا توجه به موارد ذ    

عرصـه   چه در یلکاما به طور .  وجود داردیکیترونکرش صدور آراء الی پذ ي برا يشتریب
رش آراء ی پذیتوان بر موانع حقوق  ی م یراحته  ب،  لالمل  نیب و چه در عرصه      یحقوق داخل 

 ـه  ک یزمان.  فائق آمد  یکیترونکال  ـ نـسخه اصـل از       کی ارائـه سـند    ،   لازم باشـد   ي رأ کی
 یافک ـ،  ننده باشـد  ک قابل استناد به مرجع صادر       یکیترونک ال ي امضا يه دارا ک یکیترونکال

  . ن استی به طرفيدر مورد انتقال رأ،  ماندهیته باقکتنها ن، ری تفاسنیبا ا. رسد ی مبه نظر

  یکیترونک اليانتقال رأ: مبحث دوم
  . ردیگ ی م قراریع مورد بررسی و تودين مبحث در دو گفتار ابلاغ رأیا

  نی به طرفيابلاغ رأ: گفتار اول
 ـ از طرتوانـد  یم ن امریا. ن ابلاغ شودید به طرفیبا،  آراء پس از صدور    ق انتـشار آراء در  ی

انجـام شـود کـه       يا  د به گونـه   یالبته با (رد  ی کننده انجام گ   یدگی مرجع رس  ینترنتیگاه ا یپا
 ـن د یقـوان . )دار نکند  ربط را خدشه   ي ذ ت اعتماد مرجع  یقابل  و  ي داور ي مجـاز  يهـا   نوای

  

  

 31 و ماده ی مدنین دادرسی قانون آئ1057ماده ) 2( و در هلند بند   ZPO قانون   1054ماده  ) 1(در آلمان بند    . 82
  O. Cachard, op. cit., p. 51   به نقل از  .  سوئد يقانون داور

83. Revised Uniform Arbitration Act. available at: http: //www. gmu. edu/drc/uaa2000. htm 
84. O. Cachard, op. cit. p. 52. 
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 را کـه موضـوع   ینترنت ـیگـاه ا ی پاWIPO(85 (ي فکريها تی مالکیخصوصاً سازمان جهان 
آن ،  يل رأ ی روز از زمان تحو    40کند که ظرف     ی م ملزم،  ضه در آن مطرح است    مورد مناق 

  .  باشدی قابل دسترسين دعوی طرفيکه تنها برا يا البته به گونه، را منتشر کند
. سازد ی نم  را برطرف  ين دعو ی به طرف  ي ابلاغ رأ  يالزام قانون برا  ،  يصرف انتشار رأ  

 ـن از طر  یارسـال آن بـه طـرف      ،  ینترنتیاگاه  ی در پا  ين علاوه بر انتشار رأ    یبنابرا ق پـست   ی
 ـا ارسـال    ی و   86دی به عنوان رس   ها  آنق  ی و تصد  یکیالکترون ک رونوشـت ملمـوس کـه       ی

به عنـوان   .  است يضرور،   کننده موجود باشد   یدگی مرجع رس  يز برا ی آن ن  یگانیامکان با 
 نجـام ک ا ی ـ بـه شـکل الکترون     ي کـه داور   ی هنگـام  یحت،  ی بازرگان یلالمل  نیباتاق  ،  مثال

  . 87داند ی می اسناد را الزامی نسخه چاپیگانیبا، شود یم
  :  استیلک و هم اثر شي اثر ماهوين هم دارای به طرفي ابلاغ رأیلکبه طور 
 از  یه بـه طـور رسـم      کدهد   ی م ن اجازه را  ین ا ی به طرف  يابلاغ رأ : 88ياثر ماهو  )الف

 ـو در ا    بـاخبر شـوند    يت رأ یماه  در يه رأک ـ را ی حقـوق ي اجـرا ییتوانـا ، ن صـورت  ی
 بـه محـض ابـلاغ اعتبـار امـر         ي داور يرأ. آورنـد  ی م ـ به دست ،  دهد ی م ارشان قرار یاخت

ن ابـلاغ   یر بـه طـرف    یی ـ بـدون تغ   يه رأ کن لازم است    یبنابرا. سازد ی م  را برقرار  89مختومه
ه متون امضا   کدارد   ی م  مقرر 1998 یلالمل  نیب ی قواعد اتاق بازرگان   28ماده  ) 1(بند  . شود

 ي قواعـد داور   26مـاده   ) 5(بنـد   . شـود  ی م ـ رخانـه ابـلاغ   ی توسـط دب   يان داور ویشده د 
 90.داند ی مز مجازی ثبت شده را نيها یپکانتقال ، 1998ل دادگاه لندن در المل نیب

 آغـاز   ي بـرا  ياری ـمع،  ه ابـلاغ  ک ـچـرا   . ز دارد ی ن یلک اثر ش  يابلاغ رأ : یلکاثر ش ) ب
 از جملـه درخواسـت      ين مـوارد  یهمچن ـ.  است ي رأ ين اجرا ی و همچن  ید دادرس یمواع

ن شده پس از ابلاغ     یی مع يها  د در زمان  ی با يد نظر از رأ   ی و تجد  ير رأ یتفس،  ياصلاح رأ 
  . ردیانجام گ

خ ارسـال آن  یننـده زمـان و تـار      کمـشخص   ،   اولاً یکیترونکابلاغ آراء توسط پست ال    
 انتساب آراء   تیقابل،  ننده آن مشخص است   که مقام صادر    کن  یت به ا  یاً با عنا  یثاناست و   

  

  

85. World Intellectual Property Organization 
  31 از ماده 4بند ، 1985ژوئن ، ترالیقانون نمونه آنس. 86

87. O. Cachard, op. cit., p. 35. 
88. Substantive effect 
89. Res Judicata 
90. O. Cachard, op. cit., p. 52. 
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  91.ن شده خواهد بودیز تضمیبه صادر کننده ن

   یکیترونک آراء ال93عی و تود92دییتأ: گفتار دوم
شرو در امـر    ی ـه پ ک ـ ییهـا   دولـت  در آن    یم حت ـ ک شدن محا  یکیترونکند ال کار  یروند بس 

 یکیترونکع اسناد ال  ید و تود  یی انجام روند تأ   یچگونگ،   هستند یکیترونکگسترش اسناد ال  
ه عمل مرتب   ک دادگاه است    94فه ثبات ین وظ یدر فرانسه ا  . رده است کل مواجه   کرا با مش  

نند و پـس از آن   ک را امضا    يد رأ یع را انجام دهد و دادگاه بخش و مودع با         یردن و تود  ک
   95. در خواهد آمدی به حالت رسميرأ

ــابرا ــراکــن لازم اســت یبن ــ تأيه ب ــ ي آراء داوریکــیترونکع الیــد و تودیی ــه باک د ی
از ین.  در نظر گرفته شود    یکیترونکستم ال ی س کی،   و مودع باشد   ی قاض يارنده امضا دربرد

 ین خـصوص در برخ ـ    یر است و در ا    ی اجتناب ناپذ  ي امر یکیترونک ال یبه توسعه دادرس  
 ـیل مبادله اسناد و لـوا     ی با هدف تسه   ینترنتی ا يها   پروژه ها  دولتاز   لا و دفـاتر  ک ـن ویح ب

ه کستم شـب ی ـبه عنوان مثال در فرانـسه س     .  امتحان است   و یابیدر مرحله ارز  ،  ثبت دادگاه 
ن ی مرتبط را به دفتر دادگاه تـضم       يها  لیدن فا یتواند رس  ی م )Justicenetwork (يدادگستر

 ي لازم برا  ي و استقرار ساختارها   یکیترونک ال يها  هکن شب ی به چن  ی عموم یدسترس. دینما
ر ی و اجتنـاب ناپـذ  ي ضـرور هـا  آن ين نگهداری و همچنیکیترونکان اطلاع از آراء ال    کام

: دارد ی م ـانی ـه بک ـ ی مـدن ی دادرسنییآد ی قانون جد1499در فرانسه و طبق ماده      . است
 اسـناد   یپ ـکا  ی و   يهمراه با توافق داور   ] سند[ توسط ارائه اصل     ي داور ي رأ کیوجود  «

محقـق  ،   اثبـات اصـالت سـند را دارا باشـد          ياز برا یط مورد ن  ی شرا یه تمام ک یدر صورت 
 و در مـوارد     ی خـارج  يام داور ک ـ اح ي و اجـرا   یی شناسـا  يع آراء برا  ی تود ».د شد خواه
 یک ـیترونک بـه صـورت ال     يه رأ ک ـ يمسلماً در مـوارد   .  است ي ضرور یلالمل  نیب يداور

 تقاضـا   يد از سـو   یی ـنت شده آن جهـت اخـذ تأ       یصرفاً ارائه نسخه پر   ،  صادر شده است  
  96.ستیرفته شده نیپذ، نندهک

 ـتنها ، طین شرایر بهتر د يا  انهینت را ی پر کی آن هـم بـدون   ،  اسـت ي از رأیپ ـک کی

  

  

91. Ibid., p. 52. 
92. Ratification 
93. Deposit 
94. Registrar  
95. O. Cachard, op. cit., p. 52. 
96. Ibid., p. 53. 
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ن یبنـابرا . ننـده ک یدگیوان رس یت انتساب به د   یا قابل ی در مورد اصالت     یگونه ضمانت  چیه
 ـان تود ک ـام،  مهک مح کیسازگار در دفتر ثبت      يا  انهیستم را ی س کیدر صورت نبودن     ع ی

  . ن خواهد بودکر ممی غیکیترونک الي رأکی

  يریگ جهینت
، باشـد  ی م ـ ی روند دادرس ـ  کیآنچه ضامن صحت و اعتبار      ،   توجه به موارد گفته شده     با

 و ابـلاغ آن     يان صـدور رأ   یل موثق و در پا    ک به ش  ی مراحل دادرس  يریگیپ،  یآغاز قانون 
 بـا توجـه بـه سـاز و         یک ـیترونک ال يهـا   یدگین موارد در رس ـ   یه همه ا  کن است   یبه طرف 

 ي امـضا  یگـواه   مطمـئن و   یک ـیترونک ال يضا از جمله ام ـ    موجود ی و قانون  ی فن يارهاک
  . ن شده استی تضميادیتا حد ز یکیترونکال

 يهـا   وهی دارد و هماننـد ش ـ     یک ـیترونک ال یدگیبسته به سلامت رس   ها    وهین ش یاعتبار ا 
 و خلـل در رونـد   یارائـه اسـناد جعل ـ    ،  ان جعـل اسـناد    ک ـوفصل اختلافات ام    حل یسنت
 همگـام بـا توسـعه روز    هـا  شن رویاده از اه استفکمسلم است  اما.  وجود دارد یدگیرس

 ی و قـانون ی فن ـيها  ر ساخت یت ز یتقو. باشد ی م ریناپذ  اجتناب کیترونکافزون تجارت ال  
 ـتقو راهـا   وهین ش ـی اعتبار و ارزش ا ک بدون ش  یلالمل  نیب و   یدر سطوح مل   ت خواهـد  ی

  . ردک
 ي بـرا  ی مجـال  يل و گـسترش ارتباطـات فـرا مـرز         المل ـ  نیبات جامعه   یمقتضامروزه  

 وفصل حل ی سنتيها  مستی ماندن بر سر استفاده از س      ینه باق ی در زم  ها  دولت يریگ  میتصم
 از ورود   يریرا مقاومت در برابر گـسترش ارتباطـات و جلـوگ          یز،   نخواهد گذاشت  یباق

با توجه به مسائل مطـرح شـده   . ستیر نیان پذکام يا ق ابزار چند رسانه  یاطلاعات از طر  
 ینیش ب ی و نظر به پ    یکیترونک به صورت ال   یدگی مراحل رس  یتمامان انجام   ک ام یو بررس 

 یکیترونک ال ی مانند مرجع صدور گواه    ییها  ن و ارگا  کیترونک ال ي همچون امضا  يموارد
 یدگین و اصالت اسناد ارائه شـده و صـحت رس ـ          یت طرف ی به احراز هو   يادیه تا حد ز   ک
 يهـا   وهیدوار بود ش  یوان ام ت یم،   نموده است  کمک یکیترونک و صدور آراء ال    یکیترونکال
ه در  ک ـبل،  توانـد  ی م  نه تنها  یکیترونک ال يژه داور یبه و ،   اختلافات وفصل  حل یکیترونکال

  .  اختلافات گرددوفصل حل ی سنتيها وهین شیگزیه جاک لازم است يموارد
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Abstracts 7 

Electronic Arbitration: 

Procedure and Validity of Awards 
 

Salman FAGHIH MIRZAEI 
 

Nowadays, the development of new science and technology has affected 

the people’s lives in a large scale. E-commerce has progressed with an 

incredible speed and rising of disputes between parties in electronic 

transactions like in the traditional way, is inevitable. Electronic and virtual 

nature of these transactions clarifies the need to accelerate the settlement of 

conflicts in a way appropriate to the nature of these exchanges and has led to 

new ways of disputes resolution called Electronic Disputes Resolutions and 

especially Electronic Alternative Dispute Resolutions. This article first 

reviews the concept, scope and different kinds of them that are popular in the 

world and then shows how electronic arbitration - as the most important 

EDR- could be exerted electronically from starting the proceedings to issue 

and communicate an electronic award, how we can secure the authenticity of 

electronic documents and how real providers of documents cold be identified 

throw special mechanisms. At the end we conclude that since all steps of the 

procedure are capable of being done electronically, e-arbitration is a 

completely valid and secure way and we could argue about replacing the 

traditional arbitration with e-arbitration in some cases. 

Keywords: alternative dispute resolutions; electronic alternative dispute 

resolutions; electronic arbitration; electronic procedure. 
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